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Presentacion

La maravillosa Elena Garro escribi6 en Los recuerdos del porvenir:

“En esos dias era yo tan desdichado que mis horas se acumulaban
informes y mi memoria se habia convertido en sensaciones (...) Los dias
se convierten en el mismo dia, los actos en el mismo acto y las personas en
un solo pensamiento inttil. El mundo pierde su variedad, la luz se aniquila
y los milagros quedan abolidos. La inercia de esos dias repetidos me
guardaba quieto, contemplando la fuga inttil de mis horas y esperando el
milagro que se obstinaba en no producirse”®.

s claro que la autora de estas palabras nunca se refirié a una pandemia

y mucho menos a una del tamafio de la que hoy en dia enfrentamos;

sin embargo, sus palabras resuenan en todos aquellos que en algun
momento nos hemos sentido vulnerables, hastiados o monétonos en el actual
confinamiento.

Resalto estos sentires no con el afan de adoptar una posicién pesimista ante
la presencia de la COVID-19 y sus consecuencias en nuestra vida, sino porque
deseo reconocer nuestra condicion humana ante el suceso; pues, somos testigos
directos de que, al vernos obligados a permanecer en casa, una parte de la
esencia educativa se esfumé, o al menos asi parecia en los primeros meses,
tanto profesores como alumnos perdimos la “normalidad” de nuestras aulas: la
socializacion del dia a dia, la espontaneidad de los alumnos, el contacto directo
con nuestros iguales, asi como los espacios de dialogo cuerpo a cuerpo. Ahora,
nuestra “normalidad” esta en las pantallas, en la conexién wi-fi, en Zoom, Google
Meet o Microsoft Teams; con frecuencia, en el exceso de actividades y tareas
bidireccionales y en una oleada de desigualdad no sélo social, sino digital.

Sin lugar a dudas, uno de los grandes retos ante esta situacion es el de hallar
las herramientas, no sdlo tecnolégicas, sino pedagégicas e incluso emocionales
para lograr —y aceptar— el giro que nos exige la educacién del momento. Un
segundo reto es el de motivar a nuestros alumnos a través de nuestras clases y
actividades; en este caso, incentivarlos para que logren hallar un sentido en la
pandemia y el confinamiento. Un tercero, mas que un reto es una oportunidad
para acercar la escuela a la vida, basar el aprendizaje significativo en la realidad
del presente; es decir, conducir al educando a aprender de nuestro entorno y
los acontecimientos del momento. Asi lo plantea en estas dos emisiones del
numero tan especial de la revista Poiética, que al leerlo me recordd que no estoy
solo, sino acompafiado de una legion de docentes humanistas en busqueda de
continuar con la labor de cultivar las mentes y tocar los corazones de nuestros
estudiantes aun en tiempos de crisis.

1. Garro, Elena, Los recuerdos del porvenir, Joaquin Mortiz, México, 1963, p. 61
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Es un placer darles la bienvenida a esta primera emision del nimero veinte de
la revista Poiética, la revista de Docencia, Investigacion y Extension, de la Escuela
Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades; respaldada por la Iniciativa para
Fortalecer la Carrera Académica en el Bachillerato (INFOCAB, PB400519), de la
Direccion General de Asuntos del Personal Académico (DGAPA), perteneciente
a la Secretaria General de la UNAM, quienes siempre nos han demostrado
su interés y preocupacion por la investigacién académica que realizamos los
docentes en aras de nutrir e innovar nuestras practicas educativas, aun en
escenarios extraordinarios.

Agradecemos a los profesores del Colegio de Ciencias y Humanidades, de
las areas de Talleres de Lenguaje y Comunicacion, Ciencias Experimentales,
Matematicas, Histérico-social, Idiomas, de los planteles Azcapotzalco, Naucalpan,
Vallejo, Oriente y Sur, quienes nos comparten su experiencia docente en épocas
de transformacion educativa. De manera intima, nos relatan los retos emocionales
que se desataron durante su proceso de adaptacién a la nueva modalidad
educativa, asi como la fatiga, la incertidumbre e incluso ante la enfermedad y los
prejuicios digitales. Asimismo, reflexionan sobre la urgente necesidad de adaptar
los materiales y dindmicas de aprendizaje a las aulas virtuales; nos recuerdan la
relevancia de continuar educando con el corazon, de escuchar a nuestros alumnos
para no dejar de lado las problematicas sociales, econémicas y familiares que los
aquejan; nos refrescan la importancia de la flexibilidad, tolerancia y solidaridad
para con el estudiantado.

Por su parte, reconocemos a las plumas invitadas internacionales que se
hacen presentes en esta primera emision: Pablo Ariel Becher (Argentina), José
Luis de Arco Ballesteros (Colombia) y Sandra de Santa Cruz (Argentina). También
la mayor de las gratitudes para el Consejo Editorial de Poiética: Benjamin Barajas
Sanchez, Miguel Angel Galvan Panzi, Enrique Pimentel Bautista, Fernando
Martinez Vazquez, Nadia Lépez Casas, Cinthia Reyes Jiménez, Rocio Valdés
Quintero, Maria Alejandra Gasca Fernandez, en especial a la Mtra. Iriana
Gonzalez Mercado, por crear y mantener estos espacios de reencuentro que en
esta ocasién se convierten en un respiro para todos los docentes.

Finalmente, este numero de la revista Poiética nos deja sobre la mesa la
propuesta de continuar la investigacion en torno al uso de las TIC, la inteligencia
emocional ante la transicion educativa y la manera idonea de llegar a los alumnos
con dificultades de conexiodn, todo con la finalidad de mantener vigentes los
principios pedagdgicos del Colegio de Ciencias y Humanidades: “Aprender a
aprender, aprender a ser y aprender a hacer” ahora modalidad en linea.

Mtro. Keshava R. Quintanar Cano
Director del CCH Naucalpan
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Introduccion

Este numero esta dedicado a las personas
que han fallecido a causa de esta pandemia mundial.

unca como antes esta necesidad de encuentro con los otros, colegas,

amigos, familia, habia estado tan presente como una necesidad de

compartir las reflexiones, anécdotas y posibilidades que nos acerquen
y nos muestren nuestras coincidencias, a pesar del confinamiento social en el
gue nos encontramos.

Los tiempos que hoy vivimos seran contados a las generaciones futuras como
una de las mayores pruebas de sobrevivencia que jamas habia experimentado
la humanidad en su historia contemporanea. La aparicion de un virus, el SARS-
CoV-2 (COVID-19) de origen asiatico a finales del 2019, ha puesto en jaque la
economia, las politicas publicas, principalmente las relacionadas a la salud, la
cultura, las relaciones interpersonales y, principalmente, los procesos educativos
en los que nos insertamos los que convergemos en estas recientes paginas de
la revista Poiética, docencia, investigacion y extension.

Las circunstancias en las que estamos afrentando esta pandemia no son
del todo favorables. Hasta el momento en que se escriben estas palabras, la
situacion en la que se encuentra nuestro pais es preocupante, por el nUmero
en constante ascenso de los contagios y las muertes que se han producido por
las enfermedades derivadas de la COVID-19.

En la mayoria de los paises las escuelas han cerrado y los alumnos se han
guardado en sus respectivas casas. Los salones de clase se han quedado vacios
y en silencio. Los pasillos, antes bulliciosos de estudiantes, ahora no provocan ni
siquiera una sombra de nada; los jardines, patios y explanadas se llenan de polvo,
hojas y mutismo. No sabemos cuando estaremos en condiciones de regresar,
cuando podamos de nuevo abrazarnos y estrechar las manos sin desinfectar el
afecto, el gusto del encuentro, la necesidad del otro.

Durante el 2020, las tecnologias digitales de informacion y comunicacién han
ocupado un lugar privilegiado en los espacios y los tiempos de los estudiantes y
profesores de todas las instituciones educativas. Videollamadas, aulas virtuales,
plataformas educativas, chats, correos electronicos, redes sociodigitales, interfaces
y demas software especializado, ha tenido un lugar central para la implementacion
de una educacion virtual emergente.

Frente a esta pandemia, cada quién ha hecho lo que ha podido, desde
resguardarse en el hogar, solidarizarse con acciones de apoyo a las victimas
y familiares de éstas, la exigencia en la toma de decisiones de los gobiernos
del mundo, hasta la produccion de reflexiones en libros, articulos, periédicos
y anecdotarios. Quedaran en el papel millones de palabras dedicadas a este
tiempo, floreceran en su lectura, que sera una manera de no olvidar ni a los
muertos, ni a las ineficiencias institucionales.

Poeiirica



Es, por lo anterior, que nos sentimos comprometidos a aportar, desde nuestra
trinchera, algunas reflexiones en torno al entendimiento y posibles acciones
colectivas que nos ayuden a enfrentar, desde los espacios aulicos y contextos
educativos, no la biologia del virus, sino el despertar de la conciencia de los
lectores que se acerquen a este numero que ahora compendiamos.

Para el numero 20 de esta revista, Experiencias educativas durante la
pandemia de COVID-19, recibimos una cantidad inusitada de textos, no sélo
del contexto local del bachillerato universitario de nuestra Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), sino de plumas invitadas de otros estados de la
Republica y, extraordinariamente, documentos que se gestaron en paises como
Argentina, Colombia y Costa Rica, lo que nos llevé a plantear dos numeros
especiales sobre este tema.

En este primer volumen, se trazan algunas de las ideas que profesores y
especialistas de la docencia, esbozaron sobre sus las vivencias de primera mano
que se registran en el contexto de la pandemia. Para su publicacién, seguimos
con la division de articulos por area académica de nuestro bachillerato, pero
aumentamos la seccion de Plumas invitadas internacionales, o que nos hermana
con paises vecinos que no solo hablan nuestro idioma, sino que comparten un
mismo sino como paises latinoamericanos.

Las experiencias docentes en esta contingencia de salud serviran como
testimonios claros y precisos de como fue que la comunidad académica se
fortalecid, no sélo para lograr los objetivos de aprendizaje de los alumnos, sino,
sobre todo, como un mecanismo de integracion social. Cada clase en linea,
asesoria, platica virtual con nuestros alumnos, encuentro a través de la pantalla,
voces, risas y reflexiones de los estudiantes, robusteceran uno de los propositos
fundamentales de toda institucion educativa: formar ciudadanos libres, criticos
y reflexivos. El lema “La UNAM no se detiene” adquiere, en ese sentido, una
dimension real y concreta.

De corazén, esperamos que cada texto contribuya a fortalecer los lazos que
tanto necesitamos como sociedad, como colectividad y como individuos en la
crisis de salud que nos acontece. Este nuevo numero de la revista Poiética ha
puesto su grano de arena de cara a la comprension de la complejidad que nos
ha tocado vivir desde que aparecio el SARS-CoV-2. El futuro nos dira si de algo
ha servido.

Mtra. Iriana Gonzalez Mercado
Directora de Poiética

Poitrica | 11 |
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Reflexiones sobre el

ANTE LA COVID-19: TLRIID

Es profesora de carrera de tiempo completo “Titular A”, adscrita al Area de Talleres de Len-
guaje y Comunicacion, en el plantel Naucalpan del Colegio de Ciencias y Humanidades,
donde labora desde hace mas de 22 afos. Su compromiso institucional, en cargos honorifi-
cos, se muestra en su desempefio como miembro de: Comité Editorial, Comité de Biblioteca,

Mariana Comisién Dictaminadora, Jurado en concursos de oposicion, Jurado en el examen de ingreso,
Jurado en comité de pares y en Docencia de Alta Calidad, asi como responsable en cuatro

Mercenari() proyectos INFOCAB con productos evaluados con destacada calidad en sus resultados. Por
su trayectoria, recibi6 en 2012 la Presea Sor Juana Inés de la Cruz, por el CCH Naucalpan. En

Ol‘tega 2020 fue acreedora de la Catedra Especial Maestra Rosario Castellanos para el Area de Talleres

de Lenguaje y Comunicacién.
mariana_mercenario@yahoo.com.mx

ste trabajo muestra una primera reflexién sobre lo que puede

significar el regreso a una “nueva normalidad” en el nivel medio

superior universitario, particularmente para el CCH como
subsistema del bachillerato de la UNAM. El objetivo es proponer lineas de
trabajo que no recaigan en una dinamica tradicional (expositiva-receptiva),
aunque los medios empleados sean novedosos o innovadores, sino que se
generen practicas actualizadas y coherentes con las realidades de como
se adquieren, socializan y comparten conocimientos entre integrantes de
grupos de pares, por simpatia, convivencia y trabajo en comun, a fin de
garantizar el afianzamiento de aprendizajes entre los alumnos.

Cuando llegé la pandemia de COVID-19, yo estaba resguardada en
casa por mi afio sabatico. Senti alivio al saber que no tenia que encontrar
respuestas apremiantes para atender a mis grupos. No obstante, la
situacion creé en mi una fuerte necesidad, no sélo de avanzar en los
proyectos que ya habia iniciado, sino de imaginar mi docencia a través de
otros medios de ensefianza y verificacion de aprendizajes para cuando
regresara a dar clase en el ciclo escolar 2021-l y II.

Ejerciendo la autocritica, me di cuenta de que tenia mucho terreno
avanzado en los materiales impresos (juegos de fotocopias para diversas
actividades, ejercicios y examenes, revistas, y hasta varios ejemplares
de libros que utilizdbamos para las lecturas en clase). Como hasta ese
momento, para mi lo mas complicado era tener el material adecuado y
suficiente para los grupos que atiendo, pensé que el mayor escollo ya
lo habia remediado. Sin embargo, todo lo anterior implicaba un posible
riesgo de contagio, pues los materiales que tengo son para compartir,
al menos entre grupos.

Ante esta nueva realidad generada por la pandemia, me senti
absolutamente desprotegida, con nada o casi nada en mi haber, como

Poitrica | 13 |
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dirian los contadores. Sin tapabocas suficientes
para mi (al menos, uno para cada dia de los
cinco de la semana laboral), sin careta pues
es dificil no sacar gotitas en aerosol cuando se
tiene que hablar clara y fuertemente para ser
escuchada por un grupo de cincuenta alumnos,
o bien, cémo hacerme escuchar con tapabocas
y careta en el salon o en alguin espacio exterior.

Aunque pensé en mis futuros alumnos
del 2021, sobre todo me preocuparon mis
colegas con menos experiencia y que atienden
mas grupos. Me planteé: ;Cémo crear, de
unas semanas para otras, estrategias claras,
sencillas y utiles, tener listos materiales breves,
adecuados y de calidad para su integracion
a dichas estrategias?, como aprender a
hacer presentaciones y explicaciones breves,
suficientes, precisas y atractivas para la
generalidad de los alumnos?, ; Cémo fomentar
una autoevaluacion efectiva, honesta y exitosa
en los alumnos?

Estoy segura de que para todo licenciado en
determinada carrera adaptarse y comprender
el Modelo de ensefianza-aprendizaje del
CCH no es nada sencillo y, para dominarlo,
sin duda tendran que pasar al menos una
decena de afios. Saber interpretar exacta o

| 14 | Peitrica

aproximadamente qué se pretende en cada uno
de los propdsitos y aprendizajes de un programa
es algo complicado, porque quienes estructuran
los programas suelen ser profesores expertos
en la materia quienes hablan un cédigo comun
basado en su experiencia, mientras quienes
lo leen por primera vez, se les presenta como
un galimatias al que hay que tratar de darle
sentido desde la perspectiva y experiencia de
un estudiante egresado de una licenciatura o
de un profesionista que esta acostumbrado
a la jerarquia, la inflexibilidad laboral y la
competencia.

Bien, pensemos que en el mejor de los casos
y alolargo de esos diez afios, el egresado de la
licenciatura o el ex profesionista, ha aprendido
a: 1) interpretar el programa indicativo, 2)
armar un plan de clase relativamente exitoso,
3) apropiarse de las técnicas basicas de estar
ante un grupo de adolescentes, 4) asimilar en
su practica docente lo que es el aprender a
aprender, el aprender a hacery el aprender a ser,
5) empezar a experimentar estrategias propias
y evaluar sus resultados, 6) crear materiales
utiles y adecuados para las estrategias de
las sesiones, 7) mirar con visién critica los
programas del plan de estudio actualizado.



Pues bien, ante la pandemia ahora, este
docente tiene que aprender a producir, con
base en nuevos formatos: aplicaciones,
softwares, utilidades, herramientas y un
sinnumero de posibilidades cuyo impacto no
siempre alcanza a reproducir con fidelidad lo
que ocurre en la intervencion con sus alumnos
de manera cotidiana y comun en el salén de
clase. Indudablemente, muchos profesores nos
reconocimos como analfabetas tecnolégicos.

Es claro que la labor es harto complicada,
pues si existian buenos profesores que
confiaban en sus métodos y caminos de
ensefianza presencial, hoy,
frente a las necesidades
generadas por la pandemia,
no es extraino que ahora se
sientan totalmente excluidos,
cansados y, por qué no, hasta
temerosos y expuestos en
peligro por su salud y su vida.

Evidentemente lo que
pasod, en las primeras
semanas de clase a distancia
(desde marzo y hasta junio),
segun he podido constatar
con mi hija adolescente, fue
la tendencia del profesorado
a dejar actividades excesivas
(investiga, haz, elabora,
dibuja, disefia) en cada
“clase”; sin explicacion,
sin problematizacién, sin
ejemplificacion, en fin, sin
modelo, ni ensayo. Me
recordo el juego con canto
infantil de “la papa caliente” en el que cada
jugador procura pasar lo mas rapidamente
a otro el problema y quien pierde es quien
cayd en posesion de la pelota (la papa), sin
responsabilidad alguna, salvo la “mala” suerte.

El error consisti6 en esas primeras
pero urgentes maneras de atender a los
requerimientos del programa, como al avance
en los aprendizajes con los alumnos —desde mi
punto de vista—, en que el docente pretendio
cubrir el aprendizaje con el producto del

Ante esta nueva
realidad generada
por la pandemia,
me senti
absolutamente
desprotegida,
con nada o casi
nada en mi haber,
como dirian los
contadores.

alumnado; es decir, si el alumno hace, aprende;
lo cual no es del todo cierto porque todo
aprendizaje debe pasar por diferentes etapas:
identificacion o reconocimiento, observacion
o aplicacion, cuestionamiento y resolucion de
problemas, ejercitacion en al menos tres objetos
diversos, retroalimentacion y ejercitacion final,
examinacion y evaluacion (para avanzar y para
regresar a puntos de conflicto).

Asi, si cada clase se convertia en una
simple tarea, a las dos semanas, los alumnos
terminaban exhaustos, aquellos que eran
cumplidos dejaron de serlo y los flojos,
bueno, no entregaban nada.
En suma, dejar tareas o
actividades por cada sesion
de clase, con un numero
excesivo de documentos a
leer o analizar, no contribuye
ala ensefanzay si hace odiar
el aprendizaje, principalmente
porque el alumno no tiene
otros medios para equilibrar
el estrés que ya de por si vive
en un confinamiento absoluto
(como en las semanas de
marzo a junio), o relativo
(como probablemente ocurra
el siguiente ciclo escolar
2021).

Con la pandemia de
la COVID-19 , el Modelo
educativo del Colegio
vivié una primera prueba
de fuego, donde muchos
docentes regresaron a los
roles tradicionales, con el docente siendo el
expositor, creador y evaluador absoluto, y el
alumno como un receptor pasivo, escucha,
reproductor y acreditador acritico de su propio
aprendizaje. ¢ Como evadir lo acartonado de
las clases a distancia, donde la funcién de los
roles es tan fria?,  como revivir el espacio de
interaccion constante, participativo, creativo e,
incluso, intrusivo de malentendidos, chistes y
peripecias, que aderezaban los intercambios
grupales en nuestras aulas?, ;cémo habilitar
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e incentivar conductas entre pares, sinceras,
constructivas, al mismo tiempo que atractivas
y divertidas para los estudiantes?

Comprenderemos entonces que la escuela
no es so6lo ensefanza y aprendizaje, sino
también socializacién, intercambio critico,
espontaneo y hasta comico entre pares. En
contraparte, también deberemos encontrar
espacios de socializacién con los colegas,
donde podamos expresarnos libremente sobre
el dia a dia o para compartir experiencias unas
veces exitosas y otras no recomendables,
pero que enriqueceran nuestra didactica. Es
importante conservar esos espacios sociales,
de alumnos, de profesores y de funcionarios,
pues de otra manera, estos nuevos medios
de comunicacién académica seran operativos,
sé6lo durante tiempos emergentes, pero jamas
lograran trascender para un bien comun.

Lo que esta “nueva normalidad” exige a
los docentes, no es s6lo cdmo hacer llegar a
los alumnos los aprendizajes indicativos de la
asignatura o de la materia, porque aprender
en soledad, no es grato ni conveniente para
una sociedad sana (Loughlin, C. E. y Suina,
J. H., 1995: 30-35), por lo que la escuela y
sus espacios virtuales o a distancias deben
mantenerse como un centro de crecimiento
social para todos los participantes.

El Modelo Educativo permanecera vivo
si los docentes seguimos cuestionando qué
aprenden nuestros alumnos, como lo que
aprendieron les cambid, aunque sea un poquito,
la vida; cémo se modificaron sus criterios, como
desarrollaron mejores ideas, cdmo tomaron
la voz para exponer, como respondieron ante
criticas con razonamientos inteligentes y no con
adulaciones, insultos, fanatismos ni odios, como
ha ocurrido en la mayoria de las redes sociales.

Con o sin pandemia, he comprendido que
el trabajo del docente sigue situado en generar
aprendizajes significativos, importantes y ttiles
para los alumnos como seres sociales en
crecimiento, para lo cual nuestras dinamicas
y disposiciéon de materiales requeriran
sufrir cambios para ser mas estratégicos,
eficaces y disponibles en linea o a distancia.
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Indudablemente, lo anterior no debe significar
desatender, por ejemplo, a los tiempos de
interaccion en pequefios equipos con un
responsable, a hacer lo posible por integrar
equipos equitativos y colaborativos, o a propiciar
espacios para que los alumnos expongan sus
ideas, debatan y muestren sus resultados de
proyectos o investigaciones. Recordemos
que las herramientas tecnolégicas no deben
distraernos de nuestros fines esenciales, es
decir, que el alumno-usuario forme su propia
interpretacion, crezca en sus criterios, lea y
escriba en un vinculo de sentido con sus propias
experiencias y saberes.

Un dicho popular dice “el que es perico
donde quiera es verde”. Mas alla de lo que
de cuestionable pudiera tener la frase por
la CONABIO, su sentido es impulsarnos a
vindicar nuestros logros didacticos, a tomar
con sensatez, medida y comprension las nuevas
plataformas para ensefiar y aprender, sin miedo
ni inseguridades. Reaprenderemos de nuestros
colegas y alumnos, al mismo tiempo que ellos
también aprenderan de nuestra experiencia y
sincera vocacion.
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a aparicion del coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19) en diciembre
de 2019 y su posterior expansion por todo el mundo durante los
meses siguientes y hasta la actualidad, ha representado, por su
gravedad y alcance, un reto global sin precedentes. Esta pandemia obligd
a las escuelas y universidades a cerrar sus puertas, impactando a un gran
numero de estudiantes en todo el mundo. La UNESCO (lISUE, 2020, p.
10) sefala que los cierres e interrupciones en los sistemas educativos
a nivel mundial, en ningun otro momento de la historia se habian visto
suspendidas las actividades de mas de 1,215 millones de estudiantes
de todos los niveles educativos. En esta cifra, 356 mil estudiantes de la
UNAM, entre ellos, alrededor de 58,641 alumnos (Agenda estadistica
UNAM, 2019) del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) vieron
afectados los cursos presenciales y genero la necesidad de pensar en
estrategias de ensefianza-aprendizaje en formato virtual o en linea.
Bajo la emergencia sanitaria se ha dado paso, ademas, al surgimiento
de practicas pedagdgicas de caracter emergente. Asi, se ha experimentado
un singular transito desde el salén de clase y los espacios de recreo y
descanso, hasta la sala, la cocina, el cuarto compartido, el patio, el comedor
de la casa, el café internet, y la participacion de madres y padres de
familia para atender problemas de orden académico. Todo ello partiendo
del supuesto de que habra un televisor y una computadora con acceso a
internet, asi como las capacidades humanas necesarias para asesorar
en temas de literatura, articulos académicos, resefias, criticas, proyectos
de investigacion cientificos, humanisticos, entre otros.
Estas lineas reportan los resultados de una encuesta aplicada en linea
a alumnos del CCH, Plantel Oriente, dentro del Programa Emergente de
Recuperacion de los Cursos Ordinarios (PERO), programa implementado
por la Direccion General del Colegio de Ciencias y Humanidades (DGCCH),
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con el objetivo de atender a los estudiantes que
no pudieron realizar sus actividades académicas
durante el periodo de cuarentena.

Material y método. Este es un estudio
exploratorio y descriptivo, mediante un
diagnostico a través de un cuestionario en linea.

Contexto. En el CCH se abri6 el PERO.
Por tres semanas, del 8 al 26 de junio, los
estudiantes de segundo, cuarto y sexto
semestres, que por alguna razén no pudieron
ser evaluados o les fue imposible participar
en las actividades académicas a distancia y
que corrian el riesgo de reprobar, tendrian la
oportunidad de terminar sus asignaturas en
tiempo y forma. Las autoridades del Colegio
sefialaron que con este programa se ofrecerian
a estudiantes y docentes las condiciones
indispensables para desarrollar las tareas
que les permitieran concluir el semestre. Se
indicé con datos preliminares la atencion de
los alumnos en linea, donde daban cuenta de
que se atendi6 al 80 por ciento de los jovenes
estudiantes durante el semestre 2020-2, y
que faltaba por atender un 20 por ciento que
equivaldria a 12,000 jovenes, de esta cifra
corresponderian 2,400 por plantel; quienes
podrian ser apoyados en PERO en las materias

curriculares. De las diversas modalidades para
impartir el curso elegi “teléfonos inteligentes”,
auxiliado de correo G-mail, Google Drive, Zoom,
chat por WhatsApp y WhatsApp Web.

El cuestionario diagnéstico para este estudio
exploratorio de aplicé en el curso PERO de
la materia de Taller de Lectura, Redaccion e
Iniciacién a la Investigacion Documental 1V
(TLRIID IV).

Muestra. De acuerdo con las autoridades,
el PERO, dentro de los criterios para formacion
de grupos, la cantidad de estudiantes por grupo
no deberia rebasar la capacidad de atencion
del docente responsable; se sugeria inscribir
solo entre 15y 20 alumnos (Suplemento Gaceta
CCH-UNAM. p.15). A través del Programa de
Seguimiento Integral (PSI) jjjrecibi dos listas
con 25 alumnos cada unal!!!, un total de 50
estudiantes. Puesto que al inicio el curso fue
un caos por razones de tipo administrativo
(bajas, altas, reingresos, falta de respuesta
de los responsables del programa, entre
otros), se incluyeron solo 11 estudiantes en
la muestra que lograron terminar el curso. En
esta muestra no probabilistica e intencional
y por cuotas, la caracteristica comun fue de
aquellos estudiantes que les fue imposible

ANNIE SPRATT
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participar en las actividades académicas a
distancia que el docente promovi6 durante el
inicio de la suspension de clases presenciales
por la contingencia sanitaria o que, por alguna
razén, no fueron evaluados por el profesor
responsable del grupo al que pertenecian.

Instrumento. Se disefié un cuestionario
diagnostico. Un objetivo fue recabar informacién
sobre las habilidades y conocimientos adquiridos
en el TLRIID IV desde el inicio del curso ordinario
de manera presencial hasta el momento de
ingresar al PERO. Otro de los objetivos fue
establecer cuales son las condiciones de los
estudiantes ante el aprendizaje en linea. Fue un
cuestionario semiestructurado de 28 preguntas:
siete de respuesta cerrada, siete abiertas y 14
de opcion mdltiple.

Aplicacion del cuestionario. Se aplico
a través de la plataforma de Google Forms
(Formularios de Google), fue enviado al correo
de cada alumno. El tiempo para contestar fue
de 40 minutos. Con esta herramienta, los
resultados se capturaron en tiempo real a través
de hojas de célculo Google SHEETS y fueron
exportadas a Excel con captura de imagenes
de las tablas de los porcentajes que por default
proporciona Google Forms.

Analisis cuantitativo. Los resultados
de Google Forms se exportaron a Google
Sheets y a Excel para realizar la seleccion,
traduccién, intercalacion y codificacién de los
datos, y generar las estadisticas descriptivas
y las graficas de los resultados.

Analisis cualitativo. Considerando
que el analisis cualitativo de las respuestas
obtenidas nos lleva a la focalizacion progresiva
de conceptos, categorias o temas, implica los
siguientes procesos cognitivos: comprender,
sintetizar, teorizar y contextualizar (Morse,
2005). A grandes rasgos durante el analisis se
pasa de un momento descriptivo a uno analitico.
Mientras que descripcion implica una seleccion
e interpretacion, en la fase analitica se da el
desarrollo teérico, Hammersley y Atkinson
(1994) lo llaman el proceso de reflexibilidad
de manera simultanea para establecer el
significado que los alumnos dan al PERO.
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Por cuestiones de espacio debo omitir
las graficas, no asi los porcentajes, de tal
forma que permitan visualizar el panorama
de el curso.

Resultados cuantitativos

1) Eltotal de la muestra de los alumnos que
contestaron y terminaron el curso fue del
sexo masculino.

2) 54.5% fueron del turno vespertino, 45.5%
del turno matutino.

3) Se solicité el nombre del profesor que
les impartié la materia de TLRIID IV en
curso ordinario, pero por razones de
privacidad, no se incluyen aqui, algunos
de los nombrados son sefialados por
los alumnos con adjetivos negativos por
diversas circunstancias y ante diferentes
escenarios.

4) EIl 54.5% de los profesores del curso
ordinario de TLRIID IV si realizé un
diagndstico al inicio del semestre; contrario
al 45.5%.

5) Respuesta cualitativa

6) Las unidades trabajadas de acuerdo con
el programa de estudios de TLRIID IV:
unidad |, 27.3%; unidad 2, 27.3%; unidad
3, 36.4%, y; unidad 4, 9.1%

7) Algunos temas vistos al inicio del curso
ordinario de TLRIID IV: Argumentacién.
Referencias, Proyecto de investigacion,
Citas textuales, etcétera. ;Como iniciar
una Investigacién Documental? "Es lo
Unico que fuimos trabajando, estuvimos
en procesos del proyecto”. "Vimos
autobiografias literarias y analizamos
poemas y cuentos cortos". Proyecto
de investigacion. "Francamente no me
acuerdo". "Teatro, ensayo académico,
utopia y distopia." "Ensayo (constelacion
literaria). Proyecto de investigacion
(fuentes de informacion, estilos de citacion,
formato APA)".

8) Recurso didactico utilizado en la materia
de TLRIID IV: Copias, 45.5%; Paquete
didactico 9.1%; Otro, 45.5%.



10)
11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

Los alumnos dicen encontrarse en las
condiciones siguientes: trabajo y estudio.
Estudio y buscando trabajo. Sélo estudio.
Principalmente estudio y algun trabajo.
Otra.

El 54.5% dice tener computadora en su
casa, mientras el 45.5% sefala no poseer.
El 72.7% indica que si cuentan con internet
en casa, contrario al 27.3% dicen no tener.
El 9.1% sefiala que cuentan con més de
una computadora en casa, el 90.9% dicen
que no.

El espacio fisico para tomar clase del
PERO es: El 81.1% lo hacen desde casa
propia, el 9% en casa de familiares y, Otro,
el 9%.

Si tienes computadora en tu casa, la
utilizas mas para: Hacer trabajos escolares
54.5%, el 9.1% para hacer investigacion,
36.4% otro.

EI90.9% dicen contar con teléfono celular,
el 9.1% comentan no tenerlo.

El uso mas comun del teléfono celular
es: chatear, 36.4%; hablar con la familia,
27.3%; con el mismo porcentaje para
escuchar musica, y, 9.1% otro.

Los fines académicos que le dan al teléfono
celular es: Enviar informacién. Googlear.
En investigaciones: “Lo he usado para la
mayoria de mis proyectos”. “Trabajos y
ejercicios virtuales que me han dejado a
través de los afos”; “Para tomar el curso de
recuperacion emergente y tener contacto
con mis profesores”. Ademas de utilizar
Word y Excel para trabajos. Buscar
informacion. Realizar trabajos. Mantener
comunicacion con los maestros. Acreditar
bien la materia. Clases via WhatsApp e
investigacion.

Durante el dia, los alumnos dedican teléfono
celular para chatear las horas siguientes:
de una a dos horas, 45.5%; de dos a cuatro
horas, 27.3%; mas de seis horas, 18.2%,
y de cuatro a seis horas, 9.1%.

El 90.9% comenta utilizar las recursos
tecnolégicos de la UNAM con fines
educativos; el 9.1%, dice lo contrario.

20) La razon de elegir la opcion “Teléfono”

21)

para el curso PERO, fue: “Me aburro.
Facilisimo”. “Siempre lo tengo a la mano”.
“Porque es mas sencillo”. “Porque es el
unico recurso con el que cuento”. “Es la
forma mas practica que tengo para hacer
el curso a distancia”. “Es la manera mas
facil de poder trabajar para mi”. “Porque
es una aplicacion con la que tengo mas
familiarizacion (sic)”. “No recuerdo haberla
elegido la verdad”. “Es mas practico”. “Es
mas accesible y sencillo de utilizar”.
Sobre los temas mas sencillos para trabajar
por teléfono celular via WhatsApp, los
alumnos dicen que: anuncio publicitario,
articulo de divulgacion cientifica y
debate académico, 18.2%; literatura
(novela, cuento, poesia), texto dramatico
y representacion teatral y editorial y
caricatura politica, con 9.1% cada una.
Finalmente 18.2%, busqueda, seleccion
y registro de la informacion.

LUKAS BLASKEVICIUS
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22) Elespacio conocido como “Café internet”
es un lugar concurrido para trabajos
escolares: 50% dice usarlo frecuentemente,
y el 50% dice emplearlo rara vez.

23) De los productos escritos que mas
solicitan los profesores de TLRIID, segun
los alumnos son: comentario analitico,
con 27.3%; el resumen y el reporte de
experimentos (sic), 18.2%; variacion
creativa, relato personal, parafrasis y
proyecto de investigacion e informe de
investigacion, el 9.1%.

24) Respecto a productos escritos que mas
solicitan los profesores de otras areas que
NO son de TLRIID, segun los alumnos:
resumen, 27.3%; reporte de experimento y
otro, 18.2%; resefia descriptiva, proyecto
de investigacion, parafrasis y proyecto de
investigacion e informe, 9.1%, cada uno
respectivamente.

25) De los productos escritos que reportan
los alumnos que solicitan los profesores
de TLRIID: relato personal, comentario
libre, parafrasis, resumen, resefia critica,
proyecto de investigacion, reporte de un
experimento. De la misma manera, trabajos
escritos que NO solicitan los profesores
de TLRIID: comentario analitico y ensayo
académico.

26) La frecuencia en que solicitan los siguientes
trabajos en la materia de TLRIID: relato
personal, "regularmente o rara vez";
variacién creativa, "regularmente o rara
vez"; comentario libre, "regularmente";
resefia descriptiva, "regularmente”;
parafrasis, "regularmente"; resumen,
"regularmente”; comentarioanalitico,
siempre o "regularmente”; resefa critica,
"regularmente”; ensayo académico,
"regularmente"; proyecto de investigacion,
"siempre o regularmente"; proyecto de
investigacion e informe de investigacion,
rara vez; reporte de un experimento, rara
vez.

27) En cuanto a los cursos que han recibido
en linea por algun medio indican que:
Plataforma Moodle, MOOC o Teams
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disefiados por la UNAM, el 27.2% si
ha recibido; el 72.7%, no ha recibido.
Plataformas no disefiadas por la UNAM,
si el 63.3%, y no, el 36.3%. Uso intensivo
por teléfono inteligente, si, el 27.2%, y no,
72.7%. Otras: si, el 36.6%, y no, el 63.6%.

28) Sugerencias de los alumnos para el curso
PERO y el profesor impartidor: "Ninguna".
"Todo excelente". "Pues la verdad, no
se me ocurre ninguna". "Asi como esta
el programa, estuvo bien 2 semanas
intensivas de estudio por una calificacion
buena". "Me agrado (sic) mucho la clase,
con un profesor muy atento que siempre
resuelve dudas sin lugar a dudas una muy
buena experiencia". "No tuve sugerencias,
el curso es muy dinamico". "Especificar
a qué se refiere con “teléfono” porque
perdi dos sesiones por eso". "Esta muy
bien...Quiza un poco mas de ejemplos para
ver la forma correcta de hacer el trabajo
y comparar el progreso, o directamente
analizar el trabajo a realizar".

Analisis cualitativo

Desde este punto de vista los alumnos del
Colegio han cristalizado sus experiencias de vida
en la parte académica, moldeado por proyectos
como: el entorno social y conocimiento de la
persona; la busqueda de informaciéon para
satisfacer las inquietudes y posibilidades que
los rodean para alcanzar las metas propuestas,
la flexibilidad, las habilidades y la capacidad
de rectificar, ademas del ambiente, los
acontecimientos, las experiencias el alumno
apropiandose de si mismo para ser analizado
desde al angulo de las complejidades.

En el Programa Emergente de Recuperacién
de los Cursos Ordinarios emitido en la Gaceta
CCH, Suplemento 24 de mayo de 2020, sefiala
acciones de apoyo de este curso para atender
a aquellos que se encuentran en riesgo de
no ser evaluados en sus asignaturas debido
a circunstancias derivadas de la pandemia,
y para coadyuvar al fortalecimiento de sus
aprendizajes; y, “seran elegibles aquellos



El alumno es un
actor social que
reproduce su
contexto social
a partir de sus
interacciones
cotidianasy
de sus propios
intereses.

estudiantes que les fue imposible participar
en las actividades académicas a distancia, que
el docente promovi6é durante la contingencia
sanitaria o que, por alguna razén, no fueron
evaluados por el docente responsable del grupo
al que pertenecen.” En una de las preguntas
planteadas (pregunta 5) a los alumnos respecto
a los motivos de solicitar el ingreso al PERO,
esta entre lo que Berger y Luckman (1966)
llaman el discernimiento de la dialéctica entre
la realidad social y la existencia individual,
o entre lo que pretende el Colegio y lo que
aspira cada estudiante. En las respuestas varios
alumnos senalan motivos como: “Estar aburrido,

reprobé en curso ordinario”, “Para subir mi
calificaciéon”, “Mi profesora no logré comunicarse
con nosotros y por ello solo se basé a su primer
examen de lectura el cual, no presente (sic) por
un accidente”, “Asi solicité que me enviara al
PERO”, “No tuvimos ningun tipo de conexion
con la profesora durante la pandemia, por
esto mismo todos entramos a PERO”, “No
alcanze (sic) calificaciéon aprobatoria”, “Subir

mi calificacion”, “No tenia los medios para

poder seguir con el programa en linea en ese

tiempo”, “No contacte (sic) a mi prof (sic) el
semestre pasado”, “No pude contactarme con
la profesora”.

Como se observa, la identificacion,
elegibilidad y solicitudes de ingreso al programa
destacadas por el PERO, dista de los motivos
de los alumnos, las expectativas de éstos no
fue el fortalecimiento de los aprendizajes o
consolidar sus conocimientos durante las
actividades de ensefianza-aprendizaje que
si pudieron ser realizadas antes del inicio de
la pandemia. El alumno es un actor social
que reproduce su contexto social a partir de
sus interacciones cotidianas y de sus propios
intereses. La reflexion se centra en las
relaciones intersubjetivas, bajo el angulo de
la interaccidn, y se otorga un rol relevante a los
elementos de negociacion y de comunicacion
en la construccion social de los contextos de
sentido, en torno al sentido y significado de ser
estudiante del CCH. Comenta un alumno en una
de sus respuestas a la pregunta de sugerencias
para el curso PERO en la materia de TLRIID
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IV, impartido por quien escribe estas lineas:
“estuvo bien 2 semanas intensivas de estudio
por una calificaciéon buena y una oportunidad a
corto plazo para no estar enchinchando (sic)".
Otro significado aparece como una alternativa
para superar la condicion de reprobado o con la
necesidad de lograr mejores calificaciones: “No
alcanze (sic) calificacion aprobatoria”, “Subir
mi calificacion”, “Asi solicité que me enviara
al PERO".

Este analisis queda inconcluso por
cuestiones de espacio para su posible
publicacién, a manera de cierre, Durkheim
(Citado por: Azevedo, 1942) sefiala que:

La educacion en uso en una sociedad
determinada, y considerada en un momento
determinado de su evolucién, es un conjunto de
practicas, de modos de obrar, de costumbres,
que constituyen hechos perfectamente definidos
y poseen la misma realidad que otros hechos
sociales. (p. 34)

Esto supone, no solamente aceptar que el
CCH esta siendo interpelado por problematicas
sociales que impactan en su cotidianeidad, por
ejemplo el paro indefinido en varias instalaciones
del Colegio, violencia de género, inseguridad,
agresion, rifias, acoso, linchamiento mediatico,
desercion, repoblacion, etcétera, sino también
entender que se constituye como un nucleo
fundamental para la construccién de redes que
aborden los diversos problemas sociales de
forma colectiva que afronta nuestro Colegio.
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Reflexiones sobre mi

ANTE LA ALFABETIZACION DIGITAL EN EL

CONTEXTO DE PANDEMIA COVID-19

Lic. en Lengua y Literaturas Hispanicas, Mtra. En Docencia para
la Educaciéon Media Superior. FFL. UNAM. Dra. en pedagogia
Por el Claustro Mexicano de Ciencias Sociales. Profa. De Carrera
Maria Luisa Tl' ejo M{lfqlleZ Titular “C” Tiempo Completo Definitivo en la materia de Lectura
y Analisis de Textos Literarios I y II. Plantel Azcapotzalco con 35

anos de servicio en la UNAM.
malutre2007@hotmail.com

En toda esta discusion hay un gran ausente, que es la nocion misma de aprendizaje
que se estd utilizando. ;A qué velocidad mdxima pueden producirse aprendizajes?
/Qué es lo que se puede aprender a través de las pantallas? El aprendizaje es un
proceso, y es un proceso que Illeva tiempo. Es muy probable que las tradicionales
edades para iniciar tal o cual tipo de aprendizaje deban ser revisadas. Sequramente
hay aprendizajes que exigen el “cara a cara y cuerpo a cuerpo’, tanto como hay
aprendizajes fundamentales que exigen el contacto efectivo con los objetos. Una gran
tarea de la psicologia y la psicopedagogia del futuro inmediato serd descubrir cudles
son los aprendizajes que no se pueden hacer a través de las pantallas.

n la sociedad del conocimiento el uso de las Tecnologias de la

Informacién (TIC) ha revolucionado al mundo dando origen a

nuevas modalidades de comunicarse e interactuar entre individuos.
Por lo tanto, es importante indicar que el analfabetismo digital es: “[...]
la incapacidad de una persona para buscar, organizar, entender, evaluar
y analizar informaciéon mediante el empleo de tecnologias digitales. El
analfabetismo digital puede ser absoluto (cuando se ignora tanto el
accionar en las redes como el manejo de la computadora) o relativo [...]
cuando se conocen solo rudimentos y hay gran dificultad para el accionar
independientemente [...]” (Fowler; 2020:1)

En esta linea de pensamiento, el reto es /a alfabetizacién digital de
los profesores en el Nivel Medio Superior, esto consiste en consolidar
habilidades para localizar, analizar, organizar, entender y evaluar la
informacion a través de diversas plataformas digitales o con el uso
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ANNIE SPRATT 4

de aplicaciones, herramientas o dispositivos
electronicos.

La alfabetizacion digital esta vinculada con
el Internet y con las competencias requeridas
para desempefarse en el entorno creado
por lenguajes multimedia. Las personas
digitalmente alfabetizadas pueden comunicarse
y trabajar de forma eficiente, especialmente
con los que poseen los mismos conocimientos
y habilidades y cuentan con las capacidades
para entender el lenguaje y poder construir
procesos comunicativos que se despliegan
en los entornos digitales. Por lo tanto, en esta
sociedad del conocimiento, se dan nuevas
formas de comunicacion que requieren nuevas
destrezas de parte de los profesores, y que
obliga al docente y a los alumnos a tener una
“alfabetizacion digital” en el ambito educativo
que permita una interaccién directa, para
conseguir informacion.

Esta nueva serie de habilidades esperadas
provoca que aquellos que no manejan este
conjunto de competencias de comunicacion
frente al mundo sean objeto de “desigualdades
sociales de exclusion”. Es decir, que los
individuos experimenten una falta de conexion
con el mundo y por lo tanto tengan una

sensacion de aislamiento que a su vez coarta el
acceso a la informacién para construir su propio
conocimiento. En conclusién, al no manejar
estas “destrezas digitales” los individuos se
ven obligados a aprender a leer y escribir en
multimedia de la misma forma en la que se
aprendi6 a leer cuando éramos nifios (Gutiérrez;
2003) hoy en dia quién no sabe leer y escribir en
forma digital esta excluido de las comunidades
digitales.

A pesar de este reto a nivel educativo el
INEGI indica: “[...] Que 20% de las familias
mexicanas son Analfabetas Digitales esto quiere
decir que no poseen una computadora, no por
escasez de recursos, sino porque desconocen
su funcionamiento y utilidad.” El estudio
reporta también que “hay familias con una
computadora, pero sin acceso a Internet, por
considerar que no tienen necesidad [....] por
falta de politicas publicas apropiadas en los
terrenos de educacion, ciencia y en materia
de digitalizacion. [...]” (INEGI, 2008)

Reflexionemos, por un lado vemos la
importancia de tener una formacién en TIC,
pero simultaneamente observamos segun
datos estadisticos, que el 20% de las familias
mexicanas son analfabetas digitales. Ahora
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veamos en el nivel medio superior en el contexto
del profesorado, se puede observar, desde mi
perspectiva docente, que en la realidad del aula
existe una falta de alfabetizacién digital entre
los maestros que comprenden hasta el hecho
de usar el hardware en el aula: computadora,
proyectores, celulares inteligentes y material
de internet en ellos. Lo cual crea problemas
delicados que se viven dia con dia y que lo Gnico
que producen son desigualdades y exclusiones
sociales en el manejo de la informacion. Este
problema existe entre los profesores formados
de 1950 a 1989, los egresados durante este
periodo no tuvieron acceso a una capacitacion
digital sistematica, escribian con méaquina
de escribir o electronica, ¢serd que si no se
actualiza digitalmente esta generacion ya no
tendra oportunidad de insercion o de promocién
y lo Unico que les quede sea la jubilacion?
No obstante, este problema factual
del aula podria verse rebasado desde la
formacion docente ofrecida por la institucion
que ha realizado acciones sistematicas y
permanentes desde los afios 90, como son
organizar diversos cursos de formacion:
Diplomados en linea de habilidades para
la Comprensién y Produccién de Textos en
Espariol, SUAYED, UNAM; Diplomados en linea
sobre el Desarrollo de habilidades Genéricas,
SUAYED, UNAM; Diplomados en linea para el

Al no manejar
estas “destrezas
digitales”los
individuos se
ven obligados
aaprender a
leer y escribir en
multimedia...

| 28 | Peitrica

ejercicio de la Docencia en el siglo XX, FES,
UNAM. Especialidad como Asesor en Linea
DGAPA,; Certificacion para asesores a distancia
a nivel Bachillerato de la materia de Lectura y
Redaccion, B@UNAM,; Cursos-Talleres sobre
“Uso de la Nube Drive” para promover la lectura
y escritura; estos solo son algunos ejemplos,
entre todo un abanico de oportunidades
de cursos y diplomados que ha ofrecido la
Institucién para establecer mejores condiciones
de formacién digital para los profesores en
servicio, pero la pregunta seria ¢ha sido
suficiente? Y si la respuesta fuera afirmativa
¢ Por qué es que los profesores tuvimos tantos
problemas para enfrentar e implementar una
educacion a distancia, digital y emergente con
la pandemia de COVID-19?

En la misma linea de pensamiento, e/
reto de alfabetizacion digital en el Colegio
de Ciencias y Humanidades, esta centrado
en la formacion permanente de su personal.
Asimismo, en la actualizacion de planes y
programas de estudio para mantener al dia
el avance con la tecnologia, ejemplo de esto
son las modificaciones periddicas en los
programas, en las estrategias que contienen
éstos, integrando actividades en linea, asi como
actualizaciones en las fuentes electronicas
directas e indirectas, sin olvidar las formas
de evaluacion de actas de cursos ordinarios
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en linea, incluyendo el esfuerzo sistematico
de muchos profesores para usar las aulas
especializadas con sus alumnos que estan
equipadas con computadoras para alumnosy
maestros (edificio Z, D, Telmex); la utilizacion
de software para exponer los planes de estudio
y las mismas clases en el aula con materiales
preparados por los profesores para exponer
frente a grupo con computadora y cafién.

No debemos olvidar el acceso de la
comunidad a diversas direcciones electronicas
para ingresar a las bibliotecas educativas
digitales a nivel nacional e internacional.
Asimismo, es importante indicar que en el
CCH existen aulas con computadoras y cafiones
que son de gran apoyo cuando los profesores
realizan trabajos de formacion académica y de
Seminarios Institucionales. [Castafieda; 2012:
20] Pero es importante reflexionar que en el
campo de la educacion, las TIC ya no involucran
solo el manejo de las computadoras, sino que
los medios digitales son “formas culturales”
relacionadas de manera directa con otros
medios visuales y audiovisuales que producen
nuevas comunidades digitales para construir
nuevas formas de percibir el conocimiento
(Buckingham; 2008).

A pesar de estas lineas de formacién
muchos académicos, no se capacitaron lo
suficiente en el area de lo “digital” reflejo de esto,
fue la pandemia de la COVID-19. El problema
fue evidente, era necesaria la Alfabetizacion
Digital de los profesores paralelamente con los
alumnos, para enfrentar esta Pandemia 2020,
¢La institucion entré en crisis? ¢ O fueron los
profesores? ;O también los alumnos?

Existieron problemas socioeconémicos,
falta de servicio de internet por falta de pago
tanto de profesores como de alumnos, no contar
con banda ancha de internet en su casa, no
contar con un software adecuado, o no estar
preparados para superar la “crisis” ya que
muchos decian no tener computadora, y mucho
menos servicio de Internet en sus casas. Es
decir, un porcentaje del 14% de alumnos de
mis grupos, no se conectaron ya que pensaron
que el contacto seria cuando todo el problema

pasara, situacion que no sucedid. Los jovenes
no pudieron eliminar el aula e independizarse
emocionalmente de la mirada del profesor o no
pensaron en el impacto a largo plazo. Todo esto
en conjunto, hizo evidente la falta de formacion
de alfabetizacion digital de los profesores para
enfrentar la problematica de la COVID-19 .

En el CCH Plantel Azcapotzalco, se
escuchaban las voces de los profesores “no
tengo computadora,” “no tengo servicio de
Internet” “no tengo forma de comunicarme
con los alumnos,” “¢ Como daré mis clases en
linea? “Esto no es posible” “; Esperaremos
a que esto pase?” ;Sera que los profesores
que se habian formado en el ambito digital ya
se habian jubilado?, ;Sera que el porcentaje
de profesores que aun quedaba rezagado le
faltaba una alfabetizacién digital real a pesar
de toda la formacion de los ultimos 20 afios?,
dicha formacion estructurada hubiera apoyado
directamente el problema durante la pandemia
de la COVID-19.

La formacion digital en el ambito educativo
es un reto orientado a la formacién de
ciudadanos criticos que sean capaces de
vivir en una sociedad de la informacion en
permanente avance, para evitar la exclusién
y las desigualdades sociales. Pero considero
que el problema va mas alla, el problema
radica en /a falta de confianza en la habilidad
de los profesores de la escuela publica para
“[...] ejercer un liderazgo intelectual y moral a
favor de la juventud de nuestra nacion. Es un
problema desconocer el papel que tienen los
profesores en la formacion de los estudiantes
como ciudadanos criticos y activos [...]" [Giroux;
1990:171] nuestra responsabilidad fue seguir
al frente de los grupos y llevarlos al fin del
curso. Muchos profesores tomaron su papel
de liderazgo a favor de nuestros jévenes para
seguir impulsando los procesos de formacion
de los mismos.

Porque si no tomamos el papel de lideres
intelectuales en el manejo y utilizacién de las
TIC, nuestros alumnos seran parte de los
excluidos y marginados sociales: [...] Por un
punto, la utilizacién de las TIC se convierte
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en algo general y el conocimiento de su uso
en algo casi imprescindible, es cuando la
sociedad de informacién se va conformando
y el “analfabetismo digital” empieza a ser una
categoria con connotaciones negativas para
el desarrollo de muchas actividades laborales
e incluso para las relaciones sociales. Con el
paso del tiempo este grupo acaba sumandose
al gran colectivo de excluidos y marginados
sociales [...] (Ballestero; 2002, cap.3/4)

En este momento de transicién es cuando se
hizo evidente que “[...] Alli donde los profesores
entran en el debate, son objeto de reformas
educativas que los reducen a la categoria de
técnicos superiores encargados de llevar a cabo
dictdmenes y objetivos decididos por expertos
totalmente ajenos a las realidades cotidianas de
la vida delaula[...] (Giroux; 1990:171) ¢ Cual es
el mensaje?, Que los profesores no debemos
ser técnicos operarios de nuestras materias
para impulsar los objetivos programados del
curso, 0 mucho peor, que no debemos permitir
ser excluidos ni mucho menos marginados de la
educacién. Esta pandemia que vivimos ofrece
la oportunidad a los profesores de integrarse y
organizarse en forma colectiva en la formacion
intensiva de cursos en linea para mejorar
las condiciones de trabajo y demostrar a la
opinién publica el papel central que tienen los
maestros de nuestra Universidad-publica, que
necesita redefinir el papel del profesor en el
ambito digital. (Giroux; 1990: 172) Durante esta
pandemia ante la necesidad real aprendimos
mas situaciones digitales que en infinidad de
cursos tomados anteriormente.

La pandemia fue el momento de fomentar,
en mi caso, la lectura y “la escritura” para que
los alumnos fueran los enunciadores de sus
propios escritos, utilizando como pretexto una
novela, cuentos o alguna obra dramatica, ya que
esto significa un profundo compromiso politico
donde la literatura es un territorio de lucha de
dimensiones politicas, histéricas, econdmicas
y sociales y lo unico que se hizo fue “formar
lectores en esos territorios de lucha llenos de
contradicciones que son los textos literarios”
con un soporte digital.
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Por eso, en estos momentos de pandemia
de la COVID-19, fue necesario disefiar
actividades alternativas acordadas entre los
alumnos y el docente para no interrumpir el
trabajo académico con los estudiantes y estar
en contacto con ellos impulsando el trabajo
sincroénico y asincrénico en forma virtual,
iniciando la comunicacién con los grupos en
linea, por medio de WhatsApp, Facebook,
correo electronico, archivos electronicos; grupo
cerrado en Facebook, en mi caso con el nombre
de: “Analisis de Textos Literarios generacion
2020, CCH. Azcapotzalco” y ya en la ultima
fase comunicarnos en la plataforma Zoom
los trabajos que se produjeron como ensayos
subirlos a un Blog y los poemas trabajados
por los alumnos de “poesia en movimiento”
subirlos a un canal de Youtube, es decir utilizar
la formacién digital.

Es importante indicar que algunas unidades
si pudieron trabajar en forma digital, pero no
todas por ejemplo la unidad de teatro es en
su gran mayoria accion y dialogos, hacer que
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los alumnos reflexionen sobre el doble papel
del lector-espectador en la produccién. El
efecto de sentido de la obra teatral fue un gran
problema ya que es importante que los alumnos
reflexionaran sobre la diferencia entre autoria,
direccién y actuacion, para comprender como
estos elementos inciden en la puesta en escena.
Estas acciones no pudieron hacerse en forma
digital, se necesita un “cara a cara”. La misma
importancia tiene asistir a la representacion
de alguna obra de teatro, o que los alumnos
adapten una obra y la representen en escena
en el teatro del plantel, elaborando su propia
adaptacion, programas de mano, sin olvidar
sus carteles de publicidad.

En sintesis, el Colegio de Ciencias y
Humanidades ha aceptado el reto de la
alfabetizacion digital, centrando su eje en la
formacién en los profesores. Estos deben saber
usar plataformas Moodle, Edmodo, Teams y
Google Classroom para trabajo a distancia con
los estudiantes. Deben formarse comunidades
de aprendizaje que puedan subir publicaciones,
archivos, videos y actividades para realizarse
de forma asincronica desde casa. Asimismo se
deben aprovechar los medios de comunicacion
en tiempo real como WhatsApp, Facebook
y videoconferencias en Zoom, Hangouts o
Facebook aula.

Se necesita una alfabetizacion digital entre
los maestros en forma sistematica y urgente.
Los profesores necesitamos sistematizacion
en el manejo de la informacion para poder
acceder a los diferentes niveles de plazas, la
formacion digital en el ambito educativo es un
reto orientado a la formacion de ciudadanos
criticos que sean capaces de vivir en una
sociedad de la informacion en permanente
avance. Los profesores deben tomar su papel de
lideres intelectuales en el manejo y formacion de
las TIC para impulsar el proceso de aprendizaje
de los jovenes que estan a su cargo. Para
finalizar, del mismo modo, no todas las unidades
pueden trabajarse en forma digital pero el reto
esta en disefiar y construir nuevas estrategias
para sistematizar la formacion digital en apoyo
de los programas actualizados.
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en el mismo viaje "

Maestra en Docencia para la Educacion Media Superior
(MADEMS) de la UNAM, profesora de CCH Naucalpan, imparte
la signatura de Taller de Lectura, Redaccion e Iniciacién a la
Investigacion Documental I a IV. Intereses en nuevas tecnologias
aplicadas a la educacion y la musica como recurso didactico para
el proceso de ensefianza aprendizaje.

nadiaverdeolivo@gmail.com

Nadia Lopez Casas

Las despedidas deberian ser mds profundas e importantes,
dedicado a todos los seres queridos que no lograron
sobrevivir en la pandemia, duele saber que ya no estdn.

stas palabras son escritas mientras no sabemos aun si estamos
en el momento anterior al pico de la pandemia, o en la mitad de
su camino. Lo seguro es que aun no se visibiliza el final de este
problema. Un problema que marca un hito en la humanidad del siglo XXI.
La pandemia de la COVID-19, “nos ha hecho a todo el mundo ahora
si, de verdad, a todo el mundo darnos cuenta que estamos en el mismo
barco” (Zizek, 2020). Este mundo globalizado nos ha traido un sinfin de
maravillas que nuestros abuelos Unicamente sofiaban y que nosotros
podemos hacer con mas facilidades que en tiempos pretéritos. Como:
conocer museos virtuales, no depender de los noticieros para acércanos
a las noticias del momento, grabar con nuestras camaras eventos
especiales y compartirlos en segundos con millones de personas. Viajar,
si los recursos lo permiten, a lugares en horas, cuando anteriormente se
necesitaban dias o meses.
Precisamente esto ultimo es lo que hizo que el mundo entero entrara
a esta fase de dispersion de la enfermedad, en todos los continentes y
en todas las naciones. Viajando a través de su anfitrion favorito, el ser
humano. Disemindndose y reproduciéndose con la ayuda del humano,
con su habla y con su cuerpo. Con la accién que lo ha llevado a poblar
de norte a sur, de este a oeste el mundo donde vivimos: -los viajes,
el movimiento-, la actitud de ndmada que lo ha llevado a descubrir
nuevos paisajes y lugares ignotos; en la tierra, en el agua, en el aire o
la estratosfera, es ahora el motivo principal por el que este virus llegé a
todos los lugares del mundo.
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Nuestras vidas cotidianas estaban
seguras cuando oiamos que una nueva cepa
viral altamente contagiosa, se concentraba
en Wuhan, en la lejana China. —Que mal—,
pensabamos, —ojala que el gobierno de ese
pais haga algo—. Comentamos todavia con
la seguridad que nos daba la distancia fisica,
de aquel pais que conocemos milenario, pero
misterioso. Pero poco a poco las noticias nos
informaban del pronto avance de esta plaga
(una de tantas) de proporciones épicas. Hasta
que por fin, llegd a nosotros, llegé al pais, al
estado, a la colonia.

Aquellas imagenes surrealistas donde
veiamos personas usando cubre bocas en la
calle, en el transporte publico, en los centros
comerciales, en las reuniones familiares, se
convirtieron progresivamente en parte de
nuestra realidad. Las escenas lejanas de un
pais lejano, dieron paso a imagenes cotidianas
en nuestra propia nacion, en nuestra realidad.

Alguna vez salimos de clases, de nuestras
escuelas o facultades; con tareas pendientes,
con proyectos a futuro, con despedidas cortas
y rutinarias. Sin estar conscientes de que no
regresariamos, de que esos proyectos se
postergaron o desaparecieron y con la nocion de
que las despedidas deberian ser mas profundas
e importantes.

Nosotros —estudiantes, docentes,
trabajadores—, como parte de esta comunidad
llamada UNAM, resentimos de manera
particular, distinta y en conjunto, la llegada de
esta pandemia.

Nuestra estancia aqui, en la universidad,
es desde el primer momento, un asunto
completamente gregario, un conjunto de
relaciones fisicas y sociales. Para los
académicos y trabajadores, también laborales.
Para decirlo de otra manera, es un lugar con
muchas personas. Tanto en su interior, aulas
patios, jardines, pasillos; como en su exterior, en
los alrededores, con sus papelerias, expendios
de comida, los lugares destinados al transporte
publico, los estacionamientos. En fin, damos
por normal todas estas concentraciones de
personas hasta que una pandemia de este tipo,
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nos dice que las aglutinaciones son incorrectas
y hay que evitarlas.

Las primeras acciones que tomo el gobierno
para tratar de detener los contagios y que en
consecuencia, golpearon nuestra realidad y
cotidianidad, fueron los cierres de las escuelas.
La SEP, con los distintos niveles educativos,
kinder, primarias y secundarias. La UNAM
después de un periodo de reflexion y tension
optd por el mismo camino. Posteriormente
se elaboraron un conjunto de protocolos de
sanidad, adoptados aqui, en nuestro pais, como
en distintas naciones en todo el orbe.

De ellas estan las que se concentran de
forma individual. Como el uso del cubrebocas,
las mascaras que protegen el rostro por
completo, el uso continuo del gel antibacterial
y el correcto lavado de manos, son las mas
usuales. Asimismo, las generales: la sana
distancia, prescindir y evitar lo mas posible las
aglomeraciones. Y la recomendacion mas ardua
y dificil de todas: el confinamiento. Voluntario
o involuntario.

¢ Por qué es dificil el confinamiento? ;Qué
problemas nos ha traido, de forma individual y

KELLY SIKKEMA



social? o mas bien, ¢ Qué problemas apenas
se nos han revelado, pero siempre han estado
ahi? Antes de responder a tan delicado asunto
(El Pais, 2020), creo conveniente dedicar unas
palabras acerca de nuestras vidas en esta
sociedad suspendida.

La sociedad en la que vivimos, es parte de
una sociedad a su vez mas grande, perteneciente
al pensamiento occidental. Nuestra educacion
es predominantemente europea, la educacion
que impartimos en nuestras escuelas proviene
del pensamiento griego-latino, el idioma que
hablamos —el Espafiol- es un idioma de origen
europeo. Los conceptos filoséficos provienen
del mismo lugar. La religién en la que nuestro
pais rige su calendario, seamos creyentes
0 no, —estamos en el afno 2020 después del
nacimiento de Cristo—, es judeo-cristiana. Por
tanto, tenemos una identidad mas cercana
entre América —como continente— a Europa,
que, por ejemplo, Asia o Africa. Esto es lo
que llamamos el mundo occidental, por lo que
estamos incluidos en este concepto.

Por eso, las cuestiones ideoldgicas van de
la mano asi como los imaginarios colectivos.
Creyendo que son metas individuales, en
realidad son creaciones o construcciones
sociales, aplicables para un habitante de,
digamos, un joven de Espafia, un estudiante
de CCH-Naucalpan o un adolescente de
Seattle, Washington en E.E. U.U. Claro, con
sus respectivas diferencias.

El predominio de nuestra educacion
actualmente es individual y de competencia.
El desarrollo de nuestra educacién se basa
predominantemente de forma externa versus
interna (explicar pronto los conceptos). Esto,
porque la sociedad en que estamos inmersos
y en la que nuestro educando se dirige es asi,
individualista, competitiva y la mayoria de las
veces superficial.

De forma rapida entraré en estos asuntos
dificiles y espinosos. Nos hemos educado para
ser mejores en todo; en la escuela, con nuestras
buenas calificaciones; en los deportes, como
sobresalir con medallas o mejores lugares en un
pédium imaginario. O escoger un equipo exitoso

de un deporte cualquiera y gritar las victorias
o llorar las derrotas, o ver “reality shows” de
cantantes, chefs, o actores, que buscan un
primer lugar en los concursos disfrutandolos
como propios. Aprendiendo al mismo tiempo
que las derrotas son para otras personas, no
para nosotros. La derrota como lo peor que
nos puede pasar, la victoria como mérito al que
se esforzd mas. Ser mejores a costa de todo.
Los actores de peliculas, los “influencers”, los
creadores y nuevos millonarios de las redes
sociales, son los ejemplos a seguir.

Asi, vemos la ambiciéon como una virtud,
la eficiencia como una disciplina y la rapidez
como capacidad. Nos esforzamos por ser parte
de un engranaje social y nos convertimos en
amos y explotadores de nosotros mismos. Nos
exigimos demasiado.

Por otro lado, nos construimos una
imagen de nosotros mismos exteriormente.
Nosotros viajando, ya sea de paseo, a un pais
desconocido o de negocios. Comiendo afuera,
en un puesto de comida, en una franquicia
de comida rapida o un restaurante. También
construimos una visiéon laboral de nosotros
en el exterior, en una empresa exitosa, en un
pais extranjero,—un pais del primer mundo,
claro esta— la idea general es evitar el “aqui”
incluso “el ahora”.

Nuestra supuesta manera de divertirnos al
modo occidental es, “salir”. Con los amigos/
as. Individualmente o con pareja a los bares,
centros de entretenimiento, conciertos; en fin,
lugares de gran concurrencia. Bueno, pues llegd
la pandemia y trajo el confinamiento. Cortando
de tajo todas estas ideas. Dejandonos a la
deriva con nosotros mismos.

Nadie estaba advertido que las cosas
que haciamos no eran las Unicas cosas que
podiamos hacer, teniamos que oirlaradio y la
television diciéndonos qué hacer. —No salgas,
quédate en casa, juega con tus familiares, haz
cosas de provecho en el confinamiento- y asi
por el estilo.

De pronto, sin pensarlo mucho, nos
quedamos con tiempo libre y no sabemos la
manera de administrar la “nada”. Ser productivos
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en este mundo significa estar haciendo algo.
Y de pronto no sabemos cémo combatir el
aburrimiento. Somos acumuladores de cosas
fisicas, pero no de tiempo libre, no de ocio.

Nos encontramos con nosotros mismos
y nos damos cuenta que no Nos conocemos.
El alumno ha perdido su identidad social de
alumno, ahora es el hijo o el hermano. El
profesor ha perdido su poder social de profesor,
ahora es el padre o la madre solamente; y su
nicho social externo, dentro de las paredes
de su casa, no importa. Pasamos mas tiempo
fuera de nuestras casas, por distintos motivos,
que con nuestras familias, que ahora estamos
conociéndonos, amandonos u odiandonos.

Las jerarquias dentro de nuestra familia,
el padre, la madre, el hijo, la hermana, el tio,
perviven y son mas fuertes. El “mas pequefio”,
es cuidado y ordenado, por el “mas grande”.
Aqui, los grados académicos no existen, y el
peso social externo, se difumina.

Ahora bien, no estamos acostumbrados a
colaborar, a dar. Estamos educados para ser
individualistas, a tomar. Pero siempre afuera,
nunca adentro y nuestros mundos chocan.
Nos sentimos irritados, porque dentro de esta
jerarquia familiar, tenemos que obedecer, nunca
discutir. Estamos aburridos, a pesar del internet
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De pronto, sin
pensarlo mucho,
nos quedamos
con tiempo libre
y no sabemos
la manera de
administrar |
“nada”.

y de las series de moda. Porque nuestro mundo
esta “afuera” o deberia de estar afuera. Pero
hoy, ese “afuera” significa “peligro”. El “adentro”
€S mas seguro.

La convivencia significa ceder, ya sea nuestro
espacio, nuestras opiniones o nuestra libertad,
y eso es dificil en este mundo competitivo,
donde se premia la diferencia del vencedor y
no la igualdad que te impide sobresalir, pero
ayuda a integrarse.

Por otro lado, tenemos educacion formativa,
laboral, fisica, cientifica, humanistica, pero
no emocional. Y aqui es donde nos damos
cuenta la falta de ésta. El confinamiento nos
ha mostrado, como un espejo, el verdadero
rostro de nosotros. No somos “el estudiante” o
“el profesor”; somos el hijo o hija; el hermano o
la hermano; el papa o la mama. Las emociones
se desbordan, se mezclan, se intensifican y
no las podemos manejar, no sabemos como.

En el exterior, el peligro radica en
comportarnos de forma gregaria, que es
nuestra naturaleza y la escuela es eso, gregaria,
multitudes por todos lados. El confinamiento
nos aisla, nos controla, y nos observa.

El ejemplo es claro, los “famosos” nos
dicen que aportaran sus “conocimientos” para
sobrellevar este encierro. Comparten en su



mayoria videos de ellos ejercitando su cuerpo.
Como una especie de virtud al culto a uno
mismo. A nuestros cuerpos. Como si el hacer
ejercicio nos elevara a la sabiduria. Entonces
¢ Y nuestras mentes? ; Nuestras emociones?
¢No son igualmente importantes?

Claro que lo son, ellas equilibradas con
el raciocinio, nos permiten vivir y disfrutar
el mundo en su totalidad. Alejarnos de lo
que nos molesta o salvarnos de situaciones
incobmodas o peligrosas. Pero si predominan
—los sentimientos— mas que la razén, son
inspiracion de problemas de integracion, de
inseguridad, y son el motivo de estudio de la
sicologia.

No es materia principal de estas palabras
describir los procesos mentales y sumergirnos
en los misterios nebulosos de la mente, de los
procesos de raciocinio o de las conexiones
mente y cuerpo. Es entender que tal vez, nos
hemos enfocado demasiado en el exterior,
tanto fisicamente: como los espacios abiertos,
los distintos lugares a los que pensamos ir
por gusto o por cuestiones educativas y/o
laborares o simplemente alejarnos del lugar
donde residimos.

Y también del interior corporal, ahi donde
radica lo que somos, la mente, el alma o
comoquiera que se le llame a esa parte de
nosotros que siempre tratamos de evitar,
y que le llamamos “aburricién” cuando nos
encontramos sin nada que hacer, como ahora
con el confinamiento. Aquella parte que
mitigamos con las redes sociales, con musica,
con bebidas alcohdlicas, con hobbies, usamos
infinidad de articulos, incluidos las amistades, o
el celular, para no estar con nosotros mismos,
para no oir lo que tenemos que decirnos, lo que
sentimos, lo que pensamos muy a nuestro pesar,
pero que eso es lo que somos. No somos lo que
mostramos afuera de nuestras casas, somos,
sin riesgo a equivocarnos, lo que somos dentro
de ellas, ahi nos formamos, ahi aprendimos
a caminar y hablar, a tener modales o ser
maleducados y asi por el estilo.

También no somos lo que mostramos afuera,
lo que subimos a las redes sociales, lo que los

demas ven cuando interactuamos en conjunto, o
mejor dicho somos la mezcla de un ser exterior,
—ahora si, lo anteriormente dicho—junto al ser,
los pensamientos y sentimientos que estan
con nosotros siempre, le llamemos como le
llamemos: el lugar y el conjunto de sensaciones
que estan ahi cuando cerramos los ojos, eso
también somos; una deliciosa complejidad.

Tal vez este confinamiento, esta pandemia,
nos ha mostrado un rostro de nosotros que no
conociamos, una persona distinta de la que
creiamos ser. Una de las primeras etapas para
solucionar un problema es el reconocimiento del
problema mismo, el ejercicio de la autocritica,
nos da las pautas para establecer los puntos
de conflicto en nosotros mismos. Por tanto, si
salimos de esta situacion con la consigna de
superar los obstaculos y transmitir a nosotros
mismos y a nuestros educandos esa parte o
esas partes de conflicto, y sus consecuencias,
podemos en conjunto, buscar soluciones
reales, soluciones a problemas profundos,
problemas humanos. Dada la postura dificultosa
y laberintica del ser humano, nuestro futuro se
vislumbra complicado, pero con un futuro, al
fin y al cabo. Y como lo sabemos quienes nos
dedicamos a la ensefianza, las crisis mundiales
son cambios de camino, virajes hacia un distinto
trayecto, una nueva autopista donde vamos
todos —la humanidad—, en el mismo auto, en
el mismo viaje.
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Eleonora Salinas Lazcano e Iniciacion a la Investigacion Documental (TLRIID) en el
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iAh playas remotas, muelles vistos a lo lejos,

y luego playas cercanas, muelles vistos desde cerca!
jEl misterio de cada dia y de cada llegada,

la dolorosa inestabilidad e incomprensibilidad

de este imposible universo

a cada hora maritima sentido mds en la propia piel!
(Pessoa, 2015, p.135)

Igunos ensayos se advierten como un relampago. Subitamente

desbordan la inquietud para decir las intenciones que alientan sus

paginas: rememorar lo sentido y escribir es salvarse. Recuperar
aqui los fragmentos emotivos de mi practica educativa durante la pandemia
de COVID-19 esreconocerme y construir un poco el sentir docente sobre
lo inconveniente de la educacion a distancia; o al menos salir a flote de
mi misma. Es un ensayo como una “salvacion”:

[...] dado un hecho —un hombre, un libro, un cuadro, un paisaje, un
error, un dolor—, llevarlo por el camino mas corto a la plenitud de su
significado. Colocar las materias de todo orden, que la vida, en su resaca
perenne, arroja a nuestros pies como restos inhabiles de un naufragio,
en postura tal que dé en ellos el sol innumerables reverberaciones
(Ortega y Gasset, s. f., p. 4).

Habitaba una playa lejana. Necesitaba un respiro para realizar los ultimos
ajustes de mi tesis doctoral. Inesperadamente, cuando concluia la primera
unidad del programa de Taller de Lectura, Redaccion e Iniciacion a la
Investigacion Documental IV (TLRIID) con mis estudiantes, a inicios de
febrero, la asamblea del CCH Sur decidié un paro indefinido de labores;
imaginé que duraria so6lo unos dias. Sumida en mi propia corriente
subterranea no pude ver la dimensién de la problematica que rodeaba
el Colegio ni pensar en el COVID-19.
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Finalmente, estaba todo listo para mi
examen de grado cuando suspendieron
en marzo las actividades de la Universidad
Iberoamericana debido a la pandemia. De
pronto el COVID-19 erareal. Lo sentia como un
choque astral. El mundo y la pequefia fraccion
que me correspondia explotaba en partes que
no podia unir: la titulacién, reportar el grado en
el Conacyt y seguir atendiendo a mis estudiantes
con un plan de curso que habiamos iniciado
con entusiasmo.

Debiamos quedarnos en casa, usar
tapabocas y mascarilla protectora. Después
de algunas semanas de encierro y desconexion
con los estudiantes, las autoridades del Colegio
informaron que podiamos contactar a nuestros
alumnos a través del correo institucional y
utilizar la plataforma Microsoft Teams para
continuar las clases en linea. Activé mi correo
institucional y pude volver a comunicarme con
mis alumnos. Entraba a otro universo educativo
con mascarilla y contrasefia.

Empecé a recibir los correos de mis
estudiantes mientras exploraba cémo usar
Microsoft Teams. Me alegro su respuesta,
al tiempo que sentia surgir un aturdimiento
por el extenso numero de mensajes: atendia
5 grupos y cada uno tenia alrededor de 50
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alumnos. Vertiginosamente mis estudiantes
se convirtieron en cuentas de correo; claves
de seres impersonales cuyo rostro se salvaba
en mi memoria.

Por su parte, las autoridades del Colegio
nos informaban la situacion del paro, nos
invitaban a usar Teams para continuar las clases
en linea y buscaban la forma de orientarnos;
incluso nos pidieron contestar un cuestionario
en linea para monitorear cuantas horas y de
qué forma lo usabamos a la semana. Por un
lado percibia cierta conminacion para utilizarla
plataforma y, por otro lado, se habia sugerido
que podiamos encontrar formas distintas de
trabajo con los alumnos a través de Facebook,
blogs, etcétera; elegi seguir esta sugerencia y
dejar de sentir la presién de dominar Teams.

Las instalaciones del CCH Sur seguian
tomadas. Aunque el COVID-19 parecia quitarle
peso a ese y a los demas asuntos de la vida,
gradualmente brotaba la incertidumbre porque la
situacion no se resolvia; mas bien empeoraba:
enviaban noticias de saqueos, de que habian
quemado alguna instalacion del Colegio y fotos
donde se veia una alarmante destruccion.

Sentia un desanimo influenciado por la
cantidad de muertos que cada dia daban a
conocer los noticieros debido al COVID-19.



Estaba paralizada; en constante resistencia para
alcanzar mi corazon y lograr las actividades que
me habia propuesto: hacer ejercicio en casa,
leer, tocar la guitarra, entre otras que me han
motivado siempre. En ocasiones lograba realizar
lo previsto; en otras me rendia ante mi propia
lucha: descansaba; en esa rendicion advertia
suavemente el guifio de la muerte a través del
aislamiento y de los medios de comunicacion.

En medio de esas sensaciones reconoci que
no tenia experiencia para dar clase a distancia y
que ademas tenia la creencia de que era menos
valiosa. Recordé incluso en qué momento de
mi vida supe que la convivencia presencial con
los estudiantes era un elemento central, vital
para el aprendizaje mutuo y para mi motivacion;
no me visualizaba en la docencia a distancia.

Me di a la tarea de indagar cémo podia
propiciar el aprendizaje motivado de mis
estudiantes en la modalidad de una ensefianza
virtual. Como apuntan los suecos Ference
Marton y Roger Salj6 (1976b) de la escuela de
Gotemburgo en su teoria sobre los enfoques
de aprendizaje profundo y superficial, la
motivacién es un elemento central para que
los estudiantes implementen un enfoque de
aprendizaje profundo; en el ambito académico
el fragmento de participacion entre el profesor
y el estudiante no puede disociarse, pues una
parte de los aspectos que atafien al alumno
proviene de las decisiones que toma el profesor
durante su practica (Biggs, 2005).

Me di cuenta que podia elaborar una
estrategia de aprendizaje que funcionara como
una microcomunidad de lectores y escritores
para mis estudiantes y para mi, similar a
como lo hacia en las clases presenciales,
pero con variantes virtuales. Asi, empezé un
“Sacudimiento extrafio/ que agita las ideas,/
como el huracan empuja/ las olas en tropel”
(Bécquer, 2005, parr. 1) y recordé los apuntes
de Delia Lerner (2003) sobre el sentido de ‘lo
real, lo necesario y lo posible’ en el ambito
educativo, que podia retomar en el ejercicio
a distancia.

Tuve claro que mi camino era anclar el
contenido del curso de cuarto semestre solo en

dos de los propdsitos centrales de aprendizaje
del Programa de Estudios de TLRIID IV (CCH,
2016), correspondientes a las unidades | y IV:

[Unidad 1.] Al finalizar la unidad, el
alumnado: Redactara un ensayo
académico de un tema humano
trascendente, mediante la lectura de
obras de varios géneros textuales, parala
expresion de un punto de vista sustentado
en diferentes expresiones literarias (p. 72).
[Unidad IV.] Al finalizar la unidad, el
alumnado: Presentara los resultados de
su investigacion documental a través de
[...] un ensayo, para la socializacion del
conocimiento adquirido (p. 84).

Estos propdsitos de aprendizaje fundamentaron
la microcomunidad de lectores y escritores que
realizaria a distancia, en torno a tres ejes: leer
obras literarias completas, construir una opinién
de lo leido y escribir un ensayo de una cuartilla
que revelara un nuevo punto de vista de cada
obra. Me animaba imaginar que podria dialogar
con los estudiantes por el chat de Teams acerca
de los textos, aclarar sus dudas y compartir la
lectura de varios de sus ensayos a través de
la funcién de reunién en video.

En el blog que soliamos utilizar durante
las clases adjunté los textos de lectura, las
instrucciones, la rabrica de evaluacion y
los ejemplos para orientar el ensayo. Los
estudiantes leyeron un cuento largo y dos
novelas: “El ultimo de los Valerio” de Henry
James, La soledad del corredor de fondo de
Alan Sillitoe y La insoportable levedad del ser
de Milan Kundera. En la primera unidad, que se
alcanzé a concluir en las clases presenciales,
los estudiantes habian escrito un ensayo de
una cuartilla acerca de uno de los seis cuentos
leidos, asi que tenian una experiencia previa
de la actividad; tal vez eso aminoraria su nivel
de ansiedad sobre el plan a seguir.

Dado que los estudiantes podian tener
dificultades para acceder a computadoras o
dispositivos con conexion a Internet, no era
obligatorio comentar en el chat ni asistir a las
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reuniones en video. Acordamos las fechas de
entrega de los ensayos, que se enviarian por el
correo electronico institucional, y los estudiantes
conocian la rubrica de evaluacion del ensayo
desde la primera unidad; lo que permitié operar
con flexibilidad. Asi, encontré una forma de
trabajo con mis alumnos a través del blog, del
correo electronico institucional, del chat y de
la reunién en video de Teams; sin embargo,
la mayor parte del proceso de lectura y de
construccion de los ensayos permanecié en
las sombras.

Al final, varios estudiantes comentaron
que habian disfrutado la lectura de los textos
y la libertad de ensayar su interpretacién en
la escritura ensayistica, pero que se habian
sentido solos aun con la posibilidad de comentar
en el chaty de las reuniones en video. Muchos
de ellos, efectivamente, tenian una imposibilidad
de conexion por diversas causas: falta de
conectividad en la zona donde vivian, encontrar
el café internet cerrado debido a la pandemia,
carencia econémica, entre otras. Senti que la
situacion era injusta: no podia ni conversar
con el que mas lo necesitaba, mucho menos
entender su problemética social y econdmica
derivada de la pandemia. Habia un abandono

Podia elaborar
una estrategia de
aprendizaje que

funcionara como una
microcomunidad de
lectores y escritores
para mis estudiantes
y para mi, similar a
como lo hacia en las
clases presenciales...

| 42 | Peitrica

involuntario acentuado hacia los alumnos de
Menos recursos.

Los estudiantes lograron un buen nivel de
desempefio en sus ensayos, que reflejé su
comprension de las obras leidas y del ensayo;
pero hubo escasa comunicacion, desatencion
y probablemente injusticia. La lectura de los
ensayos en las reuniones en video fue poco
efectiva: leer y escuchar asi era cansado y habia
poca asistencia de los alumnos. La camara
de los asistentes se apagaba para mejorar la
conectividad y para evitar distraer la atencion
de quien estaba leyendo; el lector realmente le
leia a la maquina e imaginaba que habia alguien
detras, pero no podia saber si era escuchado.
No se percibia la calidez y el reto que implica
leer y mirar a los participantes de una clase,
ni los comentarios y el reconocimiento por un
ensayo inolvidable; aspectos que fortalecen
el caracter para ir venciendo la timidez, para
desarrollar las propiedades del discurso oral
y para adquirir seguridad sobre lo valioso de
compartir un texto que formula un punto de
vista propio.

Lo que inicialmente parecié una buena
estrategia de educacion a distancia, en gran
parte no lo fue. La mayoria de los alumnos y




yo no pudimos conocer ni interactuar en torno
a las experiencias de lectura y creacion de los
ensayos; lo que es ampliamente recomendado
para aprender:

[...] el aprendizaje es una forma de
interactuar con el mundo. A medida
que aprendemos, cambian nuestras
concepciones de los fendmenos y
vemos en el mundo de forma diferente.
La adquisicién de informacion en si no
conlleva ese cambio, pero nuestra forma
de estructurar esa informacion y de pensar
con ella si lo hace (Biggs, 2005, p. 31).

Finalmente, hubo un buen resultado en la
aprobacién de la mayoria de los estudiantes
debido a su esfuerzo de cerrar el semestre lo
mejor posible, a la calidad de las obras literarias
leidas, a la riqueza que ofrece la escritura, a que
tenian un conocimiento previo del proceso en
torno a la tarea —construido de forma presencial
durante la primera unidad—, a los ejemplos y la
forma de evaluacion claros, y a la flexibilidad
para estar en contacto lo minimamente
necesario. Sin embargo, ni mis alumnos ni yo
logramos sentirnos intrinsecamente motivados.
Nuestro cuerpo estuvo paralizado en una silla
frente a la pantalla con rostros invisibles para
intentar comentar las actividades y después, en
mi caso, para evaluar los ensayos aisladamente;
a diferencia de las clases presenciales en las
que estdbamos en movimiento: compartiamos
emociones y reflexiones que surgian de
las lecturas, los logros en la escritura y la
responsabilidad de la evaluacion.

Entristece pensar que educar, en nuestra
sociedad, sea conformarse con desarrollar las
competencias elementales de leer y escribir,
con nociones igualmente basicas en ciencias y
calculo, para obtener un diploma e introducir a una
persona en el campo laboral; cuando “Nuestra
evolucién como especie nos ha especializado en
ciertas formas caracteristicas de conocer, pensar,
sentir y percibir’ (Bruner, 1997, p. 35).

Definitivamente no estoy de acuerdo
con la modalidad de educacion a distancia:

es inconveniente para integrar a todos los
estudiantes de forma justa en el proceso
educativo, para mantener el cuerpo con
vitalidad, para la motivacion hacia el aprendizaje
y para interactuar de forma no virtual con el
mundo. Rememorar y escribir esta vivencia
docente me salva de la incomprensibilidad;
comparto, por fin, la practica docente mas
solitaria y dolorosa de mi vida.
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Los retos educativos en CCH
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se ha elaborado material didéctico para los alumnos.

alejandro.villela@cch.unam.mx

no de los principales retos a los que nos enfrentamos como

docentes del Nivel Medio Superior durante la contingencia fue

trasladar las estrategias educativas implementadas en las aulas
a las plataformas correspondientes proporcionadas por la UNAM, como
Teams o Moodle por mencionar algunas, poniendo de manifiesto las
caracteristicas y habilidades de cada uno de los profesores de igual manera
con el uso de blogs u otros espacios que nos fuimos ensefiado a usar con
el apoyo de cursos o de manera autodidacta transformandolos en espacios
educativos, sin embargo, esto llevo a realizar multiples esfuerzos en
adquirir la destreza para la implementacion en linea de nuestros programas
académicos que fueron disefiados para desarrollarse de forma presencial.
Para hacer frente a la situacion, tuvimos que aventurarnos a la busqueda
de las herramientas que fueran mas amigables no solo para nosotros
como profesores, sino que fueran de facil uso para los alumnos, para
ello, una de las primeras herramientas de comunicacion continua con el
alumnado fueron las redes sociales y el correo electronico, después algunas
plataformas dieron lugar a un ambiente educativo mas cercano como Zoom
o Classroom, pero a pesar de contar con importantes recursos no todo
el alumnado tuvo la oportunidad de tener una computadora en casa, un
celular inteligente con la suficiente capacidad o las versiones de software
actuales para descargar materiales, contestar herramientas didacticas,
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participar en videoconferencias, revisar videos
o poder participar en foros. La economia se vio
afectada para muchos retrasando la entrega
de tareas y participaciones.

Todo esto nos lleva a la necesidad que
tenemos como profesores para reflexionar en
cuanto a como llevaremos a cabo nuestras
labores durante los meses venideros,
actualizarnos, sacarle provecho a las
herramientas digitales, adecuarnos a las
limitaciones tecnolégicas de nuestro pais, y
de las condiciones de cada uno, utilizando la
limitada banda ancha del internet contratada
en casa, adecuando espacios para dar la mejor
clase, buscando recursos digitales o creandolos
para poder explicar los temas que antes se
apoyaban en libros o visitas a la biblioteca,
grabar videos demostrativos de experiencias
0 experimentos que antes se demostraban
presencialmente en los salones o laboratorios,
es decir, encontrar la mejor forma de seguir
apoyando la educacion de los jovenes. La
necesidad durante la pandemia no solo fue
de actualizarse, sino de adecuarse a los
recursos existentes, adaptar esos recursos
para intentar desarrollar los aprendizajes y
propdsitos indicados en los programas de
estudio, ayudar a los alumnos a comprender
y lograr los aprendizajes.
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Con mas de 400 mil ciudadanos confirmados
positivos a SARS-CoV-2, mas de 44,000
fallecidos, y mas de 256 mil recuperados,
México vive uno de sus periodos mas fuertes
y graves no solo a nivel econémico, social y de
salud sino también educativo por la presencia
del nuevo COVID-19 (enfermedad respiratoria)
la cual se propag6 de China a todo el mundo.

Cabe resaltar que una pandemia se
considera con hasta 3 o mas oleadas con brotes
de entre 3 a 9 meses aproximadamente y cada
oleada tiene una duracion de 6 a 8 semanas. Por
lo que la pandemia puede durar hasta dos afios
segun el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Durante una pandemia debe reducirse el
flujo social, de transporte, se debe contar con
medidas preventivas, durante y posteriores, por
lo que las empresas y las instituciones deben
estar capacitadas, preparadas para iniciar
actividades de forma paulatina con personal
limitado, en espacios controlados para el flujo
de personas, ademas de contar con un plan
de accion en casos de emergencia.

Con lo anteriormente sefialado de forma
oficial en México nace una pregunta ¢ Se debe
regresar con la nueva normalidad a las aulas
con mas de 25 alumnos?

Teniendo en consideracion las oleadas
antes mencionadas, no debemos regresar a



las aulas, no estamos preparados ni docentes
ni alumnos para realmente tener conciencia
plena de nuestra prevencion durante el trato y
comunicacion directa con el alumnado.

Recordar que la enfermedad no solo se
transmite por particulas al toser o estornudar,
hablar, sino por contacto con objetos
contaminados y luego tocarse la cara. Para
poder regresar con normalidad se debe
desinfectar todo lo que estuviera al alcance de
la comunidad frecuentemente como pizarrones,
escritorios, sillas, ventanas, bafios, lapices,
celulares, equipo de cémputo, etcétera, lo cual
haria casi imposible una normalidad educativa,
por el cambio constante en los salones, la
cantidad de alumnos, la limitacién de los
espacios, los horarios de clases.

Los alumnos tendrian que seguir viajando
constantemente en transporte publico y los que
andamos en ellos sabemos que no en todos los
viajes se respetan las medidas de prevencion.

Con ello debemos pensar cuantos profesores
de la planta docente tienen mas de 55 afios,
cuantas profesoras estan embarazadas,
cuantas personas tendrian mayor riesgo por
tener alguna otra enfermedad crénica como
diabetes o hipertension.

Aunado a esto no existe evidencia cientifica
que indique que no se pueda recaer en la
enfermedad, que las vacunas tengan alguna
implicacién grave, consecuencia o si funcione
para toda la poblacién. Desde la perspectiva
cientifica, ¢regresar a clases durante la
pandemia o la fase de desarrollo de la vacuna
seria exponer al contagio a la comunidad CCH?

Una de las medidas de prevencion es el
lavado frecuente de manos, pero en la zona
oriente sabemos que uno de los principales
problemas es la escasez del agua que puede
remediarse y se ha hecho asi con pipas de agua.
¢, Se podra respetar la sana distancia para mas
de 45 alumnos en un mismo salén (en algunas
asignaturas)? Debemos considerar el nimero
de sanitarios disponibles para la comunidad, las
fuentes de alimentos que para estar al alcance
de todos generalmente se despacha comida
rapida con 6 puntos de venta de alimentos; los

horarios de clase no estan escalonados, por
lo que se genera aglomeracion de gente entre
clases en ellos.

La educacion es esencial, pero se debe
analizar el tamafo de los planteles con relacién
al nimero de alumnos, el nivel de alerta sanitaria
de la ubicacion geogréafica.

Una educacion hibrida o semipresencial
tampoco es aconsejable aun como asegura la
médico Mufioz Lani ya que los adolescentes
suelen compartir sus objetos personales,
alimentos y esto los expondria mas.

Asi observamos como el reto no es uno,
son varios:

a. Desarrollar aprendizajes.

b. Adaptarse a recursos digitales.

c. Promover el distanciamiento social entre
los alumnos.

d. Adaptar las condiciones de aprender a
convivir desde otro enfoque.

e. Optimizar los recursos para implementar
la tecnologia.

f.  Ladistribucion del tiempo de ensefianza.

g. La actualizacion a distancia del profesor.

UNITED NATIONS COVID 19 RESPONSE
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En la actualidad debemos pensar que el
alumno utiliza nuevas herramientas y recursos
tecnolégicos para comunicarse, hacer tareas,
comprender temas; conviviendo en un
ciberespacio, por tal motivo los profesores
debemos insertar las TIC de facil acceso y
usarlas poco a poco como herramienta didactica
0 apoyo en la elaboracion de estrategias, en
la planeacién de las actividades que ayuden a
alcanzar aprendizajes significativos, orientando
alos alumnos acerca de cuales utilizar, que sean
coherentes al tipo de contenidos como a las
necesidades académicas, que desarrollen los
objetivos que se presenten en el programa de
estudios. Ya que aplicadas de manera correcta
se puede lograr la adquisicién de una serie
de habilidades y conocimientos que sean
esenciales para desarrollar en determinados
ambitos: destrezas, actitudes, aprendizajes
especificos o colaborativos que tendran que
ir a la par de la cooperacion entre todos los
individuos de equipos integrando trabajos o
tareas de reflexién por ende de discusion e
innovacién en donde los estudiantes pueden

*  Ruptura de las barreras espacio-
temporales.

*  Proceso formativo abierto. Flexible.

*  Acceso rapido a la informacién.

* Interaccion con la informacion.

» Eleva el interés y la motivacion de
los estudiantes al presentarse una
interaccion entre companeros.

*  Mejora la practicidad educativa.

*  Mayor facilidad de desarrollo de
habilidades de expresion escrita a la
par de lo grafica y audiovisual.

* Al alcance de la mayoria.

* Faciles de entender y aplicarlas.

e Uso de tiempo real como foros.

¢  Nuevos disefos creativos para
ponencias que requieren nuevas
conexiones mentales para su
articulacion.

»  Convivencia en tiempo real.

aplicar imaginacioén y creatividad integrando
inteligencia emocional entregando a través
de distintos medios o recursos sus productos,
asi como de reaccionar ante la necesidad del
profesorado en actualizacion tecnoldgica. No
significa no volver a las clases presenciales
que sin duda enriquecen mas, pero significaria
seguirnos cuidando.

Se observa que las herramientas
tecnolégicas de informacion y comunicacion han
crecido e innovan nuestro mundo cambiando la
forma en cdmo los seres humanos interactuan
y aprenden dependiendo de las circunstancias
donde se han ido desarrollando, un ejemplo de
esto lo explica Loredo, I. (2015) al mencionar que
cada cierto tiempo se observan diferenciaciones
en cuanto a la pertinencia social del uso de
estos apoyos pedagdgicos en la cual se refiere
al aprendizaje significativo con base en cada
actualizacion de la sociedad.

Asi existio la era del Aprendizaje (cara a
cara) T- learning (aprendizaje con el televisor),
E-leamning (Aprendizaje con internet) M-learning
(Aprendizaje con medios masivos) y B-learning

*  No todos los alumnos cuentan con una
computadora en casa.

«  Areas problematicas con conexiones
muy lentas a internet o con problemas
de luz.

*  Los alumnos pueden distraerse mas
facilmente si no se les orienta.

*  Pueden presentarse obstaculos
técnicos.

* Velocidad de banda ancha limitada
para el uso de internet.

*  Mayor oportunidad al plagio si no se
les guia y ayuda.

+ Desgaste de vista. (Necesidad de
utilizar un protector).

Tabla 1. Comparacion de ventajas y desventajas de TICS.
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(aprendizaje mixto), esta ultima corresponderia
a la aplicacion tecnoldgica en la que vivimos y
llevamos a cabo actualmente, la cual representa
un apoyo, elementos de los que se puede echar
mano e innovar la ensefianza entendida como
una modificacién en la practica docente por una
emergencia sanitaria, siendo conscientes del
aprender a ser creadores, y poder hacer algo
con el conocimiento, como su movilizacion en
consonancia con el aprendizaje colaborativo
y ambientes de confianza que propicien el
desarrollo adecuado de destrezas, actitudes,
mas alla de solo tomar la tecnologia como
ayuda en la estructuracion de contenidos de
ensefanza, pasar informacién al alumnado o
transferir conocimientos.

La tecnologia no debe usarse sdlo para
reforzar la educacion tradicional, debe abrir
un espacio para generar nuevas propuestas
pedagdgicas que se encuentren al alcance de
los grupos donde trabajamos, quizé la apuesta
mas importante sea implementar actividades
con ayuda de algunos medios electrénicos,
compartiendo de modo dinamico conocimientos,
experiencias, realizar debates a distancia.

Los alumnos cada dia estan mas inmersos
en las redes y es conveniente que como
profesores le demos también uso por la
rapidez con la que los podemos contactar,
pero enriqueciendo el ambito académico
ya que los estudiantes pasan horas dentro
de éstas para platicar o jugar pero pueden
adecuarse para orientar su atencion a la mejora
de aprendizajes, porque no cabe duda de
que el alumnado también se ha mostrado
interesado en salir adelante.

De esta forma las herramientas mas basicas
como los procesadores de textos apoyan la
redaccion, organizan informacién, manejan
tablas, insertan analisis de estadisticas, etcétera.
Existen aplicaciones gratuitas de Google para
que los alumnos puedan reunirse y trabajar
cooperativa o colaborativamente, incluso para
que los docentes podamos evaluar mas rapido.
Presentaciones electronicas que ayudan a
sintetizar y exponer informacion comprendida
formando redes neuronales al estructurar
jerarquicamente la informacion, plataformas
gratuitas para disefar y aplicar examenes en
linea extensa variedad de aplicaciones que se
pueden descargar desde los teléfonos moviles
fomentando una red de apoyo entre alumnos
entre zonas de ubicacion mas cercanas o
incluso llamadas.

Estas herramientas pueden ayudar al
alumnado a mantener mayor interés en las areas
y estimularlos en la generacion de conocimiento
dentro de ambientes de aprendizaje que puedan
mostrarse dinamicos con usos novedosos que
les ayude a fomentar el pensamiento critico, a
analizar mejor un texto literario como el poema
o cuento, o que permitan la formacién de redes
y relaciones jerarquicas con el uso de mapas
conceptuales.

Es claro que debemos analizar, ; Realmente
la tecnologia innova a los procesos educativos?
¢ Con las herramientas de la Web 2.0
desarrollamos habilidades educativas? Lo
anterior es importante para el desarrollo de
estrategias actuales urgentes que pretendan
integrarse en la labor del docente, pero por
si solas no lo haran, este es el desafio mas
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grande para el profesorado quien debera estar
frecuentemente al pendiente de los avances
en el alumnado.

El uso de las TIC en el proceso de
ensefanza-aprendizaje es importante en
la era de la sociedad del conocimiento. Al
respecto, ante la problematica, una de las
soluciones puede ser una nueva pedagogia
como menciona Ortega, J. et. al. (2012), en la
teoria emergente de la pedagogia tecnoldgica
de George Veletsianos (2010), una definicion
de “tecnologias emergentes”, especifica para
la educacion es: “Las tecnologias emergentes
son herramientas, conceptos, innovaciones
y avances utilizados en diversos contextos
educativos al servicio de diversos propositos
relacionados con la educacién. Ademas, las
tecnologias emergentes (“nuevas” y “viejas”)
son organismos en evolucion que experimentan
ciclos de sobre expectacion y, al tiempo que
son potencialmente disruptivas, todavia no han
sido completamente comprendidas ni tampoco
suficientemente investigadas” (p.16).

Es fundamental que debemos ser creadores
de estrategias diversas que inserten poco a
poco nuevas habilidades en los alumnos y por
ende a la sociedad, esto les permitira tener

Los alumnos cada
dia estan mas
inmersos en las redes
y es conveniente que
como profesores le
demos también uso
por la rapidez con
la que los podemos
contactar...
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mejores oportunidades, conocimientos para
desarrollar su autonomia y puedan enfrentar
estos retos sin miedo.

El potencial didactico de las TIC en la
aplicacion de estrategias didacticas se encuentra
precisamente en que su uso puede volverse
catalizador de los aprendizajes significativos
que se desenvuelven dentro de un ambiente
de aprendizaje confiable, flexible, pensado
para usarse dentro de una estrategia que tenga
como fin alcanzar el logro de los propésitos
de los Programas de Estudio, mediarlos por
determinadas actitudes y valores que pongan
en practica tanto alumnos como docentes.

Como bien se explica en Solis Gonzalez,
Y., Zilberstein Toruncha, J., y Vallejera Molina,
G. (2005) contribuyen de manera significativa
como herramienta de apoyo para alcanzar
aprendizajes, desarrollar habilidades, actitudes,
destrezas y formar de manera integral.

Es importante que como docentes estemos
actualizados en materia de herramientas
tecnoldgicas educativas, esto podria ayudar a no
hacer mas evidentes las brechas generacionales
pues estableceremos un vinculo comun; el uso
de ellas.El éxito de una estrategia apoyada con
estos recursos se debera a la planificacion de




la secuencia de actividades pensando en que
pueden facilitar la comprensién del contenido
tematico.

Por ejemplo en la asignatura de TLRIID
hay mayor comprension del contenido de las
lecturas cuando las herramientas son bien
utilizadas, las que son de analisis como los
organizadores graficos permiten al alumnado
identificar mayor cantidad de puntos de vista;
para Expresioén grafica y Disefio Ambiental se
logra diferenciar materiales, obras diversas
que abordan distintas perspectivas, incluso
definiciones distintas de un mismo término se
ayudan a comprender desde distintos angulos
asi como solucionar problemas desarrollando
capacidades de investigacion, lo que facilita la
comprension del alumno, el aprender a aprender
y fomenta el intercambio de ideas.

De acuerdo a las consideraciones
preliminares para el regreso a clases en el
semestre 2021-1 se atendera al 33% de los
alumnos por semana lo que aun significaria
exponerlos en este modo llamado hibrido, lo
cual es cuestionable desde la concepcion de
la terminologia, pues un hibrido es la unién
de dos elementos de distinta naturaleza, y lo
que se pretende es educar tanto presencial
como a distancia con herramientas de apoyo
durante la contingencia. ¢ Podra la comunidad
mantener una distancia de 1.8 metros con las
demas personas?

Larespuesta la observaremos con el tiempo,
pero es un reto que los profesores estamos
dispuestos a enfrentar para seguir guiando
ciudadanos criticos, este ultimo sera un desafio
personal para quien quiera demostrarse a si
mismo que puede luchar por cumplir esta meta.
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Escrituras del yo en
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ste ensayo pretende contribuir a explorar las posibilidades didacticas

que los géneros referenciales —especialmente la autobiografia y

el diario intimo— tienen a propdsito de la emergencia sanitaria
derivada de la pandemia de COVID-19, para permitir al profesor el
conocimiento continuo de sus estudiantes y las interpretaciones oportunas
de nuestras realidades como docentes y las de los estudiantes del Colegio
de Ciencias y Humanidades.

La emergencia provocada por la pandemia de COVID-19 no puede
comprenderse sin una puntual atencién a los contextos que la enmarcan.
Los cambios politicos, econémicos, culturales y sociales que estan
transformando al mundo, sin duda han resignificado el acto educativo;
el contexto general ha impactado de manera notable en el trabajo de
profesores y alumnos, actores transversales y sujetos del proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Los profesores, quienes se actualizan en su disciplina y en el manejo de
herramientas pedagodgicas —con especial énfasis en aquellas que implican
recursos digitales— requieren, en este momento de importancia nodal, el
conocimiento continuo de sus estudiantes, sus intereses, motivaciones y
destrezas; de sus miradas —que ahora son todavia mas inciertas— hacia el
futuro y hacia la realidad que, en este 2020, dejamos atras. La importancia
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de reflexionar y analizar las transformaciones
que experimenta la cotidianidad de los jévenes,
puede explicarse a partir de los planteamientos
de Mary Luz Uribe:

Podemos sefalar que la cotidianidad no
consiste solo en la vida familiar, laboral
y las distracciones. La cotidianidad no es
Unicamente las actividades especializadas
en los entornos mencionados, por medio
de las practicas sociales, son también
las motivaciones, deseos, capacidades,
posibilidades, ritmos y conflictos de cada
ser humano en interaccion social. Es alli
donde esta presente la subjetividad, desde
el sery el convivir, pues la vida cotidiana
es la vida del ser humano compuesta por
pluralidad de sentidos y simbolismos,
en espacios que la modelan a través de
la vivencia del tiempo. Por tanto, no es
exclusivamente fragmentos del hacer
social en términos de la objetividad (Uribe,
2014, p. 105).

Como senala Uribe, la vida cotidiana es la
esfera comun de construccion de la subjetividad
y la identidad social, manifestada en ambitos
personales, familiares, culturales, laborales
y sociales interrelacionados, por lo que las
alteraciones en alguno de ellos pueden impactar
en el desarrollo de los otros. En ese sentido,
reconocer que la escena intima actual de los
jovenes también ha sido trastocada por la
cuarentena, es fundamental, porque en el
confinamiento se desvanecié el orden de lo
publico —que hasta antes de la contingencia
sanitaria ocupaba casi todas las esferas—y se
engrandecio el espacio de lo intimo:

“La intimidad plantea asimismo
interrogantes en cuanto a la manera en
que incide en la afirmacion de relaciones
interpersonales, la configuracion
de identidades y subjetividades, la
articulacion entre las vidas individuales
y las trayectorias colectivas.” (Morley,
citado en Arfuch, 2005).
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En consonancia con lo anterior, este
ensayo pretende contribuir a explorar las
posibilidades didacticas que las escrituras del
yo (especialmente autobiografias y diario intimo,
pero sin soslayar el valor de la recuperacion de
memorias familiares o grupales, testimonios,
etcétera) tienen para hacer las interpretaciones
oportunas que permitan comprender nuestras
realidades como docentes y las de nuestros
alumnos, a raiz de la pandemia que esta
transformando al mundo entero.

Las experiencias singulares de los
estudiantes al hablar de si, de su pasado, de
los cambios que experimenta su entorno, de
su familia —grupo con el que durante casi todo
lo que va del 2020 han convivido de manera
incierta y, en muchos casos, abrumadora—,
asi como de experiencias y conflictos en sus
distintos ambitos de pertenencia, constituyen un
apoyo fundamental para la creacién colectiva
del saber, porque la escritura basada en
experiencias de vida puede integrarse como
recurso didactico en diversos temas de estudio,
de distintas asignaturas, no solamente en
Taller de Lectura, Redaccion e Iniciacion a la
Investigacion Documental |, en donde el estudio
de la autobiografia literaria ocupa la primera
unidad. Acerca de la escritura de autobiografias,
Marcela Guijosa afirma:

No es una pura vocacioén literaria lo que
mueve al escritor de autobiografia, o no
Unicamente. Se trata de otro fenémeno,
en donde el autor quiere tejer su historia
por una necesidad mas bien moral o
psicoldgica. Quiere obtener una vision
panoramica de su vida, reinterpretarla,
entender qué sentido ha tenido. Quiere
tal vez divertir, consolar o ayudar a
otros; quiere que se sepa alguna verdad
oculta, quiere denunciar algo, o busca
una reivindicacion. O quiere, con toda
sencillez, el puro placer de recordar y de
volver a vivir por medio de la escritura.

Sin embargo, siempre habra, en el fondo, el
mismo afan: pelear contra el olvido, dejar una
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huella, vencer a la muerte. Y ademés, en el
camino de ir escribiendo, surgira otro efecto
que se nos da por afiadidura, siempre: la
reconciliacion, el agradecimiento, la integracion
de un narrador que une sus diversos fragmentos.
Porque resulta que la escritura autobiogréfica,
se quiera o no, siempre resulta curativa,
terapéutica, sanadora (Guijosa, 2010, p. 16).

En ese sentido, si el docente le otorga un
lugar preponderante, la escritura de vida puede
contribuir al autoconocimiento de los alumnos y
también como herramienta en las destrezas y
conocimientos de los profesores para afrontar
problematicas vinculadas al quehacer docente
durante y después de la pandemia, y para la
comunicacion reciproca entre alumnos y maestros.

Otro de los géneros referenciales que
puede ayudar a sobrellevar los efectos de la
coyuntura histérica por la que atravesamos, es
el diario intimo. Maurice Blanchot, acerca de
las particularidades de este género referencial,
sefala que:

El Diario no es esencialmente confesion,
relato de si mismo. Es un Memorial.
¢, Qué debe recordar el escritor? Debe
recordarse a si mismo, al que es cuando

no escribe, cuando vive la vida cotidiana,
cuando esta vivo y verdadero y no
moribundo y sin verdad. Pero el medio
que utiliza para recordarse a si mismo
es, cosa extrafa, el elemento mismo del
olvido: escribir. De alli, no obstante, que
la verdad del Diario no esté en las notas
interesantes, literarias, sino en los detalles
insignificantes que lo atan a la realidad
cotidiana (Blanchot, 2002, p. 24).

Es asi como, en la creacion del diario, quien
escribe sobre su dia a dia tiene la libertad de
igualar los acontecimientos que trastocan a
todo el pais (la informacion sobre el vertiginoso
aumento del nimero de contagios y defunciones
registrados en un dia; los avances cientificos
en el descubrimiento de una vacuna contra
el nuevo enemigo invisible, etcétera) con la
proximidad de aquello que trastoca su entorno
cotidiano (fracturas en la convivencia familiar,
el traslado al hogar de actividades como
examenes, videollamadas, tareas y clases
virtuales, ejercicio fisico, compra-venta en linea,
etcétera).

Ante el recordatorio de nuestra fragilidad,
que constantemente nos hace la pandemia,
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La escritura de vida
puede contribuir al
autoconocimiento
de los alumnos
y también como
herramienta en
|as destrezas y
conocimientos...

recursos didacticos como el diario intimo
articulan, para su autor, la esperanza de dejar
atras los efectos derivados del confinamiento,
la incertidumbre ante la nueva realidad y la
afioranza por todo aquello que quedo atras;
ademas, en la escritura del diario se imagina o
se anticipa la existencia de un futuro para quien
escribe. En palabras de Blanchot:

El recurso al Diario indica que quien
escribe no quiere romper con la felicidad,
la conveniencia de que los dias sean
verdaderamente dias y que se continden
en verdad. El Diario arraiga el movimiento
de escribir en el tiempo, en la humildad
de lo cotidiano fechado y preservado con
su fecha. Tal vez lo que se escribe alli ya
no sea mas que insinceridad, tal vez esté
dicho sin preocupacion por lo verdadero,
pero esta dicho bajo la salvaguardia del
acontecimiento; eso pertenece a los
asuntos, a los incidentes, al comercio
del mundo, a un presente activo, a una
duracioén quizas absolutamente nula e
insignificante, pero al menos sin retorno,
trabajo de lo que se adelanta, va hacia
mafiana, y va definitivamente (Blanchot,
2002, p. 25).
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Si, como afirma Blanchot, el diario representa la
serie de puntos de referencia que quien escribe
establece para reconocerse cuando presiente la
peligrosa metamorfosis a la que esta expuesto,
es indudable que el género es un camino para
atender una de las primeras necesidades
colectivas de hoy en dia: hablar sobre las
emociones y sobre todo aquello que trastoca los
dias durante la pandemia. Pensamos, entonces,
en los alumnos que concluyeron su ultimo afio
en el Colegio de Ciencias y Humanidades sin
volver a las aulas, sin cerrar ciclos en su circulo
de amigos, profesores, etcétera, y en quienes
inician un nuevo ciclo escolar comunicandose
con nosotros como docentes y con sus nuevos
compafieros, Unicamente a través de una
pantalla de celular, tablet o computadora.

Consideraciones finales

Los distintos géneros, soportes y formatos en los
que actualmente tiene lugar la experimentacion
literaria y artistica de la escritura de vida, prueba
que el reconocimiento del yo cobra auge araiz
de la pandemia de COVID-19, ya sea mediante
la escritura tradicional de autobiografias y
diarios con boligrafo y en libretas seleccionadas
cuidadosamente por quien escribe, 0 a partir de



la constante exposicion de la intimidad en blogs
y redes sociales que contraviene los limites,
siempre difusos, entre lo publico y privado.

Independientemente del formato elegido y
de la libertad de escritura y la simplicidad de la
palabra en el diario intimo o la autobiografia,
que los profesores del Colegio de Ciencias
y Humanidades cuenten con los elementos
necesarios para ser conscientes de la
importancia de las escrituras del yo en su
docencia, les permitira dirigir esa necesidad
colectiva que representa hablar sobre las
emociones, la angustia, la soledad, el miedo y la
incertidumbre ante el futuro, la nueva normalidad,
las oportunidades laborales, la preocupacion
que conllevan los dias experimentados por
los alumnos, las relaciones vulneradas por el
confinamiento y la convivencia forzada, entre
otras situaciones que vivimos todos a raiz de
la pandemia de COVID-19, y llevarla al estudio
de su propia disciplina.

Latrascendencia al apropiarse de la escritura
de vida, se reflejara también en una contribucion
al mejoramiento de la docencia individual, al
tener presente que las escrituras del yo son

T

,9 \ Wy,

UNITED NATIONS COVID 19 RESPONSE

una importante via para explorar el modo en
que el fenédmeno mundial por el que estamos
atravesando trastoca los espacios exteriores
e interiores, intimos, sociales y politicos. La
necesidad de poner al yo en primer lugar hoy
parece mas urgente que nunca, precisamente
porque la amenaza de la enfermedad, la muerte
y el duelo que conlleva la pandemia es tan
incierta como cercana a todos nosotros.
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A la sombra, la nieve es azul y rara

como si nunca le hubieran dedicado una cancidn,

y viene una tormenta, que enceniza la montafia;

la vemos acercarse.

La luz nos pasa a visitar un rato.

Hace un frio que te podria matar

silo dejaras.

Los abetos se yerguen animales y espléndidos

entre los drboles desnudos.

Hay tantos organismos

que vuelven a brotar en primavera.

;En dénde se refugian, como

e

-
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hacen para confiar

en que van a sobrevivir?

En otras vidas,

soy mesera en Arizona,

tengo leucemia,

soy cruel con mis vecinos,

amo a una mujer,

nado largos todos los dias.

En alguna otra vida,

SOy paciente, nievo.

Vermont
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Los procesos educativos

EN EL MARCO DE LA PANDEMIA POR COVID-19
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A manera de introduccion

a crisis llega y el mundo no necesariamente estaba preparado

para lo que no espera. Resultaba mas comodo (y seguro) pensar

que la realidad se comporta de manera regular y continua, hacer
como que nada cambia y que todo sigue igual a pesar de que lo cotidiano
transcurre siempre en escenarios diferentes e inéditos.

La complejidad y la incertidumbre son los signos de los tiempos
que nos toca vivir. La pandemia trastoca nuestras vidas y nos pone de
manifiesto que el ciclo de vida no es lineal. Tenemos rupturas, altas,
bajas, salidas en zigzag etcétera Desde la perspectiva de Britez (2020) la
pandemia ha conducido a la “unificacion del mundo por la enfermedad”.
Los microorganismos y sus efectos en el organismo humano se globalizan
y hos muestran lo pequefio que podemos ser ante ellos.

Salir a la calle se vuelve un riesgo. El vecino, el amigo el compafiero
es visto con desconfianza. Esto es parte de la paranoia que irrumpe en
nuestra percepcion de lo cotidiano después de haber estado confinados
durante dias, semanas o meses.

Con el confinamiento la economia se desacelera y crece la pobreza.
El confinamiento y otras medidas propuestas por los gobiernos no estan
pensadas para una parte de la poblacién que se ve obligada a salir para
poder obtener un ingreso minimo que le permita cubrir las necesidades
basicas de la familia. Al respecto De Sousa plantea la siguiente disyuntiva:
“...Morir a causa del virus o morir de hambre esa es la opcion” (p.49).
Muchos alumnos se ven obligados a abandonar la escuela ante la
necesidad de aportar al sostenimiento familiar. Las medidas que se
proponen tampoco consideran a la poblacion en condicién de calle o la
que vive en espacios habitacionales reducidos en donde la sana distancia
resulta practicamente imposible.
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En las siguientes lineas se presenta una
reflexiéon acerca de las condiciones y los
problemas a los que se enfrentan los docentes
para desarrollar y concluir sus cursos en el
marco de la pandemia. También se da cuenta
de algunas respuestas y recursos generados
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las
reflexiones se derivan en gran parte de la
experiencia personal, de la de otros colegas
y de la aun incipiente informaciéon que se ha
publicado respecto al tema.

Los ajustes al proceso de
ensefanza-aprendizaje

La cotidianeidad de las practicas educativas
estaba constituida por encuentros, ejercicios,
dinamicas y practicas en el aula. La vida escolar
transcurria en los pasillos, las jardineras, las
canchas, los cubiculos y las oficinas. En la
cotidianeidad, asociada a la normalidad, la
interaccion continua nos permitia observar de
manera directa la atencion, las reacciones, las
miradas, las emociones. Ahora descubrimos
que estos encuentros que son insustituibles
nos permitian una realimentaciéon directa e
inmediata.

La pandemia obligé al cierre de los planteles.
Los profesores, que tenian sus cursos armados
para trabajar de manera presencial, se vieron

e
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en la necesidad de tomar medidas urgentes
para avanzar y concluir el ciclo escolar. En
estas circunstancias se tuvieron que modificar
las estrategias, las actividades y los recursos
asociados a la practica docente. Quiza el mayor
reto fue lograr los aprendizajes sin el contacto
fisico, sin la cercania, sin el intercambio directo
de saberes, experiencias o vivencias para la
sobrevivencia como estudiante o como profesor.

Tanto los profesores como los alumnos
tuvieron que aprender, reaprender, y muchas
veces desaprender, para poder avanzar en
el campo de lo virtual. Este aprendizaje en
muchas ocasiones no resulté indoloro. Requiriod
de un esfuerzo considerable muchas veces
basado en el ensayo y el error. Hubo tension
entre la necesidad de avanzar en los cursos
y la incertidumbre asociada a la necesidad de
conocer y dominar lo desconocido. La tarea de
dar una respuesta oportuna a las dificultades
que se presentan también generd ansiedad.
En estas circunstancias la carga de trabajo se
incrementd a veces de manera muy significativa.

De ser los recursos tecnolégicos un auxiliar
ocasional para la comunicacion y la busqueda
de informacién se paso6 a su empleo formal,
intensivo a través del que se busco cubrir y
concluir los cursos. A partir de la experiencia
virtual obligada por la pandemia fue posible
plantear la hipoétesis de que tanto entre docentes




como entre estudiantes (que son nativos
digitales) se carece de una formacion especifica
para el trabajo académico a distancia.

El acceso al trabajo virtual se complica
cuando se carecia de algun acercamiento
al empleo de las TIC. Esto llegé a generar
resistencias. Se anhelaba entre algunos
integrantes de la comunidad (la esperanza
muere al ultimo) el pronto regreso a las clases
presenciales.

Una vez que se echaron a andar los
cursos se presentaron factores y situaciones
que afectaron la buena marcha de estos.
Entre ellos se encontré la disponibilidad y
el acceso a las TIC. En muchos casos la
interaccion se establecié solo a través de
celulares o equipos que se compartian con
otros miembros de la familia.

Una preocupacién que estuvo siempre
presente fue la disponibilidad particularmente
entre los alumnos (aunque también tendriamos
que considerar el caso de los académicos)
de dispositivos electrénicos y o del acceso
a la red. Con el trabajo virtual continuo se
pierde el contacto con algunos estudiantes
y es posible pensar que muchos de ellos no
contaban con recursos tecnoldgicos, carecieran
de habilidades para el trabajo virtual o no
sintieran disposicién o interés para trabajar
con esta modalidad. En algunos casos fueron
los profesores los que se desconectaron
(podriamos pensar que por razones similares
a las de los alumnos) y perdieron el contacto
con sus estudiantes. De manera adicional la
caida o el mal funcionamiento de la red dificultd
dar seguimiento a las tareas emprendidas.

El trabajo virtual requirié de la inversién en
recursos materiales e intelectuales y de mucha
inventiva. En muchos casos la formacion en
materia de educacion virtual se dio a marchas
forzadas o se improviso.

Definitivamente se tuvo que cambiar
la planificacion y los recursos disefiados
originalmente para abordarse de manera
presencial. La alternativa inmediata fue seguir
trabajando de manera similar a la presencial. Se
pidio como evidencia a los estudiantes fotos o

escaneos de los trabajos realizados los cuales
podian ser enviados por correo.

Los formatos principales de interaccion
para enviar, recibir tareas y chatear fueron el
correo electronico y el WhatsApp. Se recurrié
a la plataforma de Youtube para visualizar
los recursos disponibles en la red. También,
aunque en menor medida se generaron y
se subieron videos propios o editados por el
profesor a esta plataforma. Los examenes una
vez disefiados se aplicaron a través de Google
Forms. También se recurrio a plataformas que
posibilitaban el encuentro directo como Zoom o
Meet. Los docentes mas avezados recurrieron a
plataformas como Google Classroom, Microsoft
Teams, Moodle u otras menos populares.

En virtud de que fueron disefiados con una
intencionalidad diferente muchos de los recursos
existentes en la red, (que fueron utilizados en
las clases virtuales), quedaron por debajo de
las expectativas de los académicos. De ahi
se deriva la necesidad urgente de generar
nuevos contenidos o adecuar los existentes a
los requerimientos de las materias. Con ello se
trasciende la mera reproduccion de los recursos
disponibles en la red.

La evaluacion

Resulté dificil la realizacion de una evaluacion
diagnéstica particularmente sobre los recursos
de los alumnos para afrontar las tareas que se
le requirieron.

Una cuestion importante fue la realimentacion
por parte del docente, de los pares y del mismo
alumno a través de la autoevaluacion. Entre
los recursos que se utilizaron para llevar a
cabo estos procesos estuvieron el correo y
los servicios de videoconferencias tales como
Zoom o Google Met.

En la realimentacion asociada a la hetero,
la co y la auto evaluacion un instrumento que
pudo haber jugado un papel esencial fue la
rubrica. En ella se indicaba al estudiante como
tendra que ser su desempefio en el desarrollo
de las tareas o de los ejercicios requeridos. Le
sefalaban lo que se estaba haciendo bien, que
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se hacia mal y referian lo que debia hacerse
para mejorar las tareas o los desempefios.
En este sentido la rubrica se orienté hacia el
fortalecimiento de la meta evaluacién

La realimentacién entre pares o la
coevaluacion fueron mas problematicas ya
que requerian de continuos encuentros virtuales
entre equipos de alumnos. Esto no se pudo
llevar a cabo con la frecuencia deseada debido
principalmente a la falta de tiempo.

Una de las dudas que se tuvieron al concluir
los cursos se asocia al nivel de logro de los
objetivos de aprendizaje propuestos por los
programas de estudios. Los ejercicios, las tareas,
los exdmenes fueron parte de las evidencias de lo
logrado. Las preguntas que surgieron al respecto
fueron: lo requerido ¢ Fue necesario, suficiente
y pertinente para generar los aprendizajes?; las
respuestas obtenidas en tareas y en examenes
¢ Fueron auténticas?, ; Qué tanto se vincularon
con lo realmente aprendido?; Si no se pudo
establecer un ambiente controlado ¢ Qué tanto
de las respuestas fue resultado de la copia
(de tareas de otros comparieros o de paginas
existentes en la red)?

Aunque a la fecha existen mecanismos para
identificar la suplantacion (Garcia, Corell, Abella
y Grande : 2020) resulté sumamente dificil,

El acceso al
trabajo virtual
se complica
cuando se
carecia de algun
acercamiento al
empleo de las TIC,
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con los recursos de que dispuso el profesor,
aplicar un proceso que posibilitara determinar el
reemplazo en la realizacion de ejercicios tales
como el examen virtual asincrénico.

Una alternativa para la aplicacion de
evaluaciones o la realizacién de ejercicios
orales de manera sincrénica, con un menor
riesgo de suplantaciones, fue el empleo de
plataformas como Zoom. Una leccion derivada
de la experiencia con este tipo de recursos para
la interaccion directa fue no llevar a cabo de
manera mecanica, memoristica o exhaustiva
la aplicacién de pruebas orales. Con dos o
tres reactivos fue suficiente para explorar los
saberes, las habilidades o las actitudes de los
estudiantes. Para el logro de los aprendizajes
auténticos fue importante la formulacion de
cuestionamientos o preguntas orientadas
hacia el analisis, la reflexiéon o la valoracion
de situaciones especificas.

En todos los casos el examen considerado
como la “prueba madre” de los aprendizajes,
desde la mirada tradicional, tuvo que
replantearse. El examen es un recurso o una
tarea mas para el logro de los aprendizajes.
Desde esta optica es que se llevaron a cabo
de manera previa y posterior a la realizaciéon de
los examenes individuales ejercicios similares




por equipo y se procuro también la participacion
de los alumnos en tareas de auto evaluacion.

El examen como ejercicio que se pudo
realizar a través de diversas modalidades
fue una mas de las evidencias consideradas
para la calificacién. Esta se complements con
otras tareas que posibilitaran el despliegue
de las diversas habilidades que poseen los
alumnos. Al respecto Garcia, Corell, Abella
y Grande (2020) recomiendan privilegiar la
“evaluacion continua de las asignaturas... [y]...
dar la opcién de prescindir totalmente de las
pruebas finales...”. Para ello se plantea como
alternativa llevar a cabo, en la educacién a
distancia, una evaluacion integral considerando
la totalidad de las actividades realizadas.

Balance preliminar.
El regreso a la escuela

En algun momento tendremos que regresar
a una nueva vida cotidiana que ya no sera
la misma a la que estuvimos habituados. La
nueva normalidad le dicen. Pero ¢qué tiene
de nuevo? La distancia, el uso de mascarillas,
los termdémetros, el olor a gel o jabén, las filas.
Todo ello para cuidarnos del enemigo invisible.

Laincertidumbre se potencia y se extiende.
Pasa por los terrenos de la economia, la sociedad,
la culturay llega a la escuela. ; Vamos a regresar?
¢,Cémo? ; Cuando? El aprendizaje cooperativo,
el curso taller basado en la interaccion fisica y
presencial se ha tenido que replantear.

El balance a corto plazo se asocia a la
improvisacion derivada del cambio a marchas
forzadas de procesos y recursos ante la
necesidad de dar respuesta a la conclusién
de un curso cuyo tiempo de realizacion, a pesar
del ajuste de los calendarios, sigui6é siendo
muy reducido. En un lapso breve se tuvieron
que fortalecer, a veces de manera intuitiva, las
habilidades de docentes (y los alumnos) para
disefiar, implementar y valorar cursos a través
de un ambiente virtual.

Ahora se requiere hacer un examen de
procesos Yy resultados para conocer aquello que
se hizo bien, pero también lo que no se realizé de

manera adecuada. Qué se aprendio, qué falta por
aprender. Qué se requiere frente a esta realidad
distante de nuestra cotidianeidad de ayer.

AuUn mas importante resulta definir qué se
gano o qué se perdio respecto a los aprendizajes
establecidos en los programas académicos. El
balance seguramente arrojara pistas a partir de
las que sea posible integrar de manera légica
lo presencial con lo virtual de tal manera que
en cualquiera de los formatos por los que opte
el profesor resulte mayor la ganancia que la
pérdida, dicho esto en términos académicos.

El mensaje que se recibe de parte de las
autoridades encargadas de hacer frente a la
pandemia no es muy halagtiefio. El virus llegd
para quedarse y mientras no se disponga de
una vacuna o de un medicamente efectivo para
combatirlo seguiremos en riesgo particularmente
quienes convivimos por lapsos largos de tiempo
en espacios cerrados.

Corresponde a las autoridades de la
institucion ordenar y adecuar los espacios para
disminuir los riesgos. La comunidad, en tanto,
debe responder tomando las precauciones y
realizando las acciones necesarias para evitar
los contagios. El tiempo de confinamiento debio
haber sido también un tiempo de aprendizaje
orientado a la prevencion.

En el mediano plazo (que realmente estaria
ubicado en un lapso breve de tiempo), que
se asocia al inicio del préximo ciclo escolar,
deberiamos estar frente a una docencia
fortalecida en la promocion de los aprendizajes a
través del empleo de las herramientas virtuales.

Los escenarios que se vislumbran son
los siguientes: El trabajo seria, en su caso,
totalmente en linea o tendria un caracter
semi presencial. “Hay que empezar a
redisefar nuestros cursos para escenarios
de presencialidad reducida complementada
con verdadera docencia on line. Y esta nueva
docencia no se deberia de limitar a cambiar el
aula de clase por la sala de videoconferencia.”
Garcia-Pefialvo (2020). Por ello es necesario, o
como dirian los abogados, de urgente y obvia
resolucion impulsar el disefio de estrategias y
recursos didacticos en linea.
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En un mediano plazo se requiere evitar la
improvisacién. De acuerdo con lo que sefala
Garcia-Pefalvo (2020) “...la improvisacién ya
no va a admitirse como una excusa porque ya
conocemos los efectos de este virus...”

Es previsible pensar que la pandemia y
demas contingencias van a tener un impacto
cuyo alcance aun desconocemos en los niveles
de aprovechamiento escolar. Por esta razén se
vuelve importante la aplicacion de programas,
emergentes o remediales, que posibiliten la
recuperacion de los retrasos que en materia
educativa se hayan generado.

En el largo plazo habremos de regresar a
las aulas cargados de anécdotas, recursos y
sobre todo de experiencias derivadas de nuestro
encuentro (o reencuentro) con la docencia virtual.

Lo peor seria pensar que con el regreso
a lo presencial todo el esfuerzo realizado en
el campo de lo virtual habra sido en vano. La
docencia se vera fortalecida con toda la cauda
de planes, programas, estrategias y recursos
que se hayan generado (y que en el futuro se
habran de estar elaborando). Lo presencial
tendra un nexo permanente con lo virtual y
todos saldremos ganando con ello.

Un modelo alterno tomara como base el
modelo educativo institucional y los planes y
programas: Se actualizara de manera continua
y habra de constituirse en una alternativa para
el apoyo de las clases presenciales.

La virtualidad, que se nutre de diversas
estrategias y recursos didacticos, sera un
apoyo para lo presencial y servird de base
para constituir un modelo hibrido. En su caso
habra de configurarse como un importante
auxiliar y un apoyo didactico para profesores
y alumnos. La crisis ya nos puso en esta ruta
y no resulta viable eludirla.

Es importante definir, de manera urgente,
pero reflexiva y consciente que se va a hacery
como se va a hacer en los diversos escenarios a
los que nos enfrentamos. Se requiere reinventar
la docencia y los fines de esta. Si acaso se
pensaba que era suficiente con repetir textos
o realizar tareas de manera mecanica ahora
estamos viendo que es necesario ir mas alla
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de esto. Las tareas y las interacciones virtuales
tienen su propia légica. Es menester preparar
las clases para escenarios que transcurren en
tiempos sincrénicos o asincronicos.

Queda de manifiesto que la salida de esta
y las préximas pandemias, crisis y catastrofes
se encuentra distante de la ruta trazada por el
neoliberalismo. La experiencia indica, de acuerdo
con lo que refiere Sousa (2020) "Los gobiernos
con menos lealtad a las ideas neoliberales son
aquellos que actian de manera mas efectiva
contra la pandemia, independientemente del
régimen politico. Solo basta mencionar a Taiwan,
Corea del Sur, Singapur y China".

Algo similar se puede plantear respecto a los
procesos educativos. La pandemia nos obliga a
ir mas alla de los canones. Se hace necesario
revisar, replantear, innovar. Buscar alternativas
que nos ayuden no solo a sortear lo emergente
sino también a estar preparados, con mejores
recursos, para un porvenir incierto. Si nos
atenemos a lo que plantea Edgar Morin (2009).
Lo mejor de la vida viene de lo inesperado. En
este sentido la crisis académica y existencial
se convierte en una oportunidad para aprender
y renovarnos.
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Reaprender a aprender,

Y REAPRENDER A SER. LOS NUEVOS RETOS
DOCENTES EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Licenciado en Filosofia y Maestro en Docencia para la Edu-
cacién Media Superior (MADEMS) Filosofia. Acreedor a la
Manuel Aleiandro medalla al mérito universitario “Alfonso Caso” en los estu-
dios de posgrado. Docente de la asignatura de Filosofia I y II
Magadén Revelo en la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades
y de la asignatura de Préactica Docente en MADEMS (Fi-
losofia). Antigiiedad docente de seis afios.
alexmagadan@hotmail.com

n la actualidad, es dificil —si no imposible— rastrear a los docentes
del Colegio de Ciencias y Humanidades que carezcan de la
erudicion necesaria o del dato memoristico para mencionar los
fundamentos pedagdgicos vy filosoficos que sostienen nuestro Modelo
Educativo desde la aparicion de la Gaceta Amarilla, el 1 de febrero de 1971.

Asi, el texto fundacional de nuestro Colegio cimenté tres ejes que
conviene desempolvar, en el supuesto de que se encuentren resguardados
—o rezagados— en el baul mas oculto de nuestros intelectos: a) una critica
férrea al aprendizaje enciclopédico como paradigma educativo dominante
de aquella época, trascendiendo a un modelo que privilegia la experiencia
y vivencia de los estudiantes y, por qué no decirlo, de los docentes; b) la
puesta en marcha de un plan de estudios que se centra en la actividad
de los agentes educativos bajo la directriz del aprender a aprender; c)
el perfil antropoldgico del docente como un orientador en la ensefianza,
convirtiéndolo en una figura, guia y compafiero de aprendizaje de los
estudiantes (Gaceta UNAM, 1971, 1° de febrero: 7).

Estos principios, resonaron en nuestras mentes ano tras afio, durante
los diferentes cursos, talleres y diplomados por los que atravesamos en
nuestra formacion docente. Encarnandose tan profundamente como
para generar un simbolo de identidad ante nuestro posicionamiento
educativo... o al menos eso creimos, pues la marca, que muchos
profesores llegamos a portar en la frente, con tanto orgullo, cayo en el
mas triste y gris de los olvidos, de la misma manera en la que la mas
viva de las heridas se convierte, con el tiempo, en una ignorada cicatriz.
Al menos asi se revel6 a principios del inefable afio 2020, momento que,
entre otras crisis, nos vimos sacudidos de nuestro conforte y llevados a
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cuestionarnos, nuevamente, ; quiénes somos y
de qué estamos hechos en nuestro Colegio de
Ciencias y Humanidades (CCH)? Labor no de
poca importancia, pues soélo reconociéndonos
tendremos las fuerzas para redirigir el timén y
navegar hacia delante.

Asi, esta vez no hablaremos de ellos —de los
estudiantes— sino de nosotros; no enunciaremos
los principios ni las caracteristicas mas
propias del CCH para tener claro cual es el
ser humano que queremos producir, sino de
qué manera nos debimos formar y consolidar
en nuestra trayectoria docente para ser
capaces de enfrentar las vicisitudes actuales
y, evidentemente, las venideras; por ello, previo
aindagar en torno a lo que somos y hacia donde
vamos, es conveniente recapitular, con mayor
amplitud, quiénes fuimos y de dénde venimos.

Cualquier docente que realice su labor dentro
de los muros de nuestro Colegio debe tener por
sabido que el paradigma fundamental en el que
se desenvuelve el Modelo Educativo reposa
en los principios del: aprender a aprender,
aprender a hacer y aprender a ser. Todos ellos
conceptos multidimensionales que nos permiten
construir un estudiante autogestivo, autocritico
y autorreflexivo, capaz de moldearse y formarse

asi mismo como un ser autbnomo, de propia
personalidad, y con la capacidad de intervenir
activa y responsablemente en la mejora de
su entorno.

De esta manera, el docente del CCH
pretende formar estudiantes capaces de
regular sus procesos de aprendizaje, dotarle
de las habilidades y procedimientos necesarios,
desde la posibilidad de expresar una idea hasta
el perfeccionamiento de uso de cualquier
dispositivo tecnolégico, para conseguir sus
propositos; esto, ademas de educarlo en valores
para buscar el bienestar, tanto en lo individual
como en lo colectivo.

Inculcar estos principios en los estudiantes
permite que éstos gestionen y dominen los
procesos metacognitivos que les permiten
apropiarse comprensivamente no sélo
de los conocimientos, sino de las diversas
metodologias necesarias para tener consciencia
de sus propios mecanismos para pensar y
aprender. Materializando aquello que abordaba
Gaos desde la década de los sesenta —del
siglo pasado—: para educar no se debe llenar al
estudiante de informacidn, pues esta no tiene,
por esencia, limites; sino que en la educacion es
primordial el dotarlo de aquello que le permita
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dar forma a lo informe: un método. (Gaos, 2000).
Y ¢qué mejor que un método para formar a
otro método?

Sin embargo, existe una condicién de
posibilidad para cumplir el propésito para
lograr consolidar el trabajo de los profesores
en el CCH; un requisito tan obvio que,
desgraciadamente, ha caido en el olvido: los
mismos docentes deben ser, poseer, practicar,
encarnar y representar este modelo; pues no
s6lo deben ser los transmisores del método
que permitiran aprender a aprender, aprender
a hacery aprender a ser a los estudiantes: los
docentes deben ser el método o, lo que es lo
mismo, deben saber aprender, saber hacer y
saber ser.

Asi, ya lo decia el filésofo de Estagira: en
general, el ser capaz de ensefiar es una sefal
distintiva del que sabe frente al que no sabe,
por lo cual pensamos que el arte es mas ciencia
que la experiencia: (los que poseen aquél)
son capaces, mientras que los otros no son
capaces de ensefiar. (Aristételes, 2003: 73);
es decir, s6lo aquel que tiene un conocimiento
es capaz de ensefarlo. Por consecuencia,
debemos reconocer que, si queremos ensefiar
a aprender, a hacer y a ser al otro, nosotros
mismos debemos saber como se aprende,
se hace y se es: Transmitir el método implica
conocer el método.

Esta exigencia, por demas, no es ni
remotamente descabellada, por el contrario;
desde el ingreso a la institucion se pide al
aspirante cubrir un perfil docente especifico, se
nos induce al Modelo Educativo del Colegio y
se nos exhorta a continuar, permanentemente,
nuestro proceso de formacion. Asi lo atestiguan
mecanismos como el Programa Integral de
Formacion Docente en los diversos ejes
transversales para nuestra profesionalizacion,
mismos que van desde la comprension del
Modelo Educativo, los planes de estudio, la
actualizacidon pedagogica y disciplinar, hasta
el trabajo socio-cultural, cognitivo, emocional y
afectivo, sin olvidar el aprendizaje uso y dominio
de las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacién (CCH, 2019); todo ello para
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poder estar a la altura de cualquier problema
que acontezca en nuestro entorno, ya sea
local, nacional o internacional. Sin embargo,
nuevamente el discurso se queda limitado
ante la realidad.

En efecto, en nuestras labores cotidianas ya
no nos es extrafio ni ajeno el escuchar consignas
que enuncian la voracidad de algunos docentes,
su falta de tacto o empatia, abusos actitudinales
o falta de rigor en su labor académica —desde
las afamadas obras de teatro hasta el evidente
desinterés al ensefar la asignatura—; estos
sefalamientos se pueden confrontar de viva voz,
en las platicas entre pasillos o conversaciones
de redes sociales, en el acercamiento tutorial
0, como en la actualidad lo hemos padecido,
en movimientos estudiantiles y protestas que
derivan en cierres de los planteles.

Tampoco se quiere llegar al extremo de
aseverar que la mayor parte de la planta docente
incurre en este tipo de agravios; antes bien,
partimos del presupuesto de que la gran parte
de docentes del CCH son figura y paradigma
de pasion por su disciplina y vocacion por la
ensefianza, pero si aun fuera sélo uno el caso
inverso, resultaria necesario alzar la voz.

Con todo ello, la aparente normalidad del
Colegio seguia invariablemente su curso.
La educacion marchaba y ya sea positiva o
negativamente, alumnos y docentes asumian
su rol, adecuandose, formando o deformandose,
segun fuera el caso, los unos a los otros,
imprimiendo en las huellas del estudiantado
ese amor, identidad y pertenencia que sigue
emanando, aun, de nuestros egresados. En ese
sentido, a la pregunta: ¢ quiénes somos? Solian
venir respuestas del tipo: docentes formados
integralmente, comprometidos con la ensefianza
activa del estudiante, empaticos y afectivos, en
permanente reparacién didactica-disciplinar y
a la vanguardia en las TICS. El profesor del
CCH como un método, una figura a seguir para
ensefar al otro a aprender.

No obstante, la vida en la cual nos
desenvolviamos se vio alterada y complejizada
araiz de la pandemia de COVID-19 que azota al
mundo desde finales del afio 2019; tambaleando



la cotidianidad mexicana desde los ultimos dias
de febrero de este 2020 con los tres primeros
brotes de dicha enfermedad (Baeza, 2020).
Pero ¢ hay vinculo y efectos determinantes de
esta pandemia con nuestra actividad dentro y
fuera del Colegio? Si, lo hay. Y sus revelaciones
y consecuencias fueron mas contundentes de
lo que muchos de nosotros imaginamos.

Con lallegada de la COVID-19, el Gobierno
Federal dio instruccién de suspender todo tipo
de labores, manteniendo una contingencia
sanitaria, de la cual la Universidad Nacional
no queddé exenta. Las labores académicas
presenciales en todos los niveles educativos
fueron suspendidas para evitar poner en
riesgo la salud e integridad de los académicos,
estudiantes, investigadores y trabajadores, lo
que obligd a la comunidad al trabajo en linea 'y
a distancia a través de todo tipo de plataformas
a nuestro alcance —Zoom, Teams, Classroom,
etcétera—; demostrando lo endeble de la practica
educativa en el Colegio de buena parte de los
docentes, incluso de los mas comprometidos
con el estudiantado.

En este sentido, el arribo de la pandemia
puso al descubierto ciertas problematicas o
acrecentaron las ya presentes, mismas que

Los docentes
deben ser el
método o, lo
que es lo mismo,
deben saber
aprender, saber
hacer y saber ser.

seran someramente enunciadas para facilitar
su tratamiento:

a. El incremento de la apatia a los
estudiantes, propia de la falta de vocacién
de algunos docentes. En multiples
foros y grupos, tanto de profesores
como de estudiantes, era recurrente
el leer el rechazo de los docentes a los
“estudiantes” que no Jloggeaban a las
sesiones. Sin importar las razones que se
tuvieran para ello. A su vez, mas de una
ocasion se leyeron comentarios del tipo:
“si no trabajaban presencialmente, no
tienen por que aspirar a una nota mas alta
en las actividades en linea”.

b.  Falta de empatia a los estudiantes.
En una de diversidad ocasiones, se
confundi6 al “buen docente” con el
individuo que, indiscriminadamente, deja
tareas, ensayos, problemas y actividades,
haciendo caso omiso a los problemas
reales de los estudiantes, tales como
la pérdida de empleos de los soportes
del hogar, contagio por COVID-19 en la
misma familia o, simplemente, porque,
en el seno familiar de los estudiantes,
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no se tienen los recursos econdmicos
necesarios para proveer de computadora
e internet adecuado en el hogar. A su vez,
pocas veces se consideré el ambiente de
ansiedad y depresion que aquejaba a los
estudiantes. Sin importar el caso, el buen
docente era objetivo y debia evaluar.

c. La desaparicion del docente o
su analfabetismo tecnolégico. Desde
profesores que jamas lograron mantener
contacto con los estudiantes, hasta
aquellos que no contaban con los
conocimientos necesarios para hacer uso
de las distintas plataformas y aplicaciones
para el trabajo con ellos; la pandemia
evidenci6 en numerosas ocasiones la
precaria capacidad de respuesta de los
docentes para romper la dinamica en la
que tantos afos de formacion presencial
nos habiamos anquilosado. Sin importar
el grado de compromiso ni la vocacion en
nuestra actividad, muchos de nosotros
nos vimos superados por las demandas
extraordinarias de la situacién en curso.
d. Ladificultad de la educacion afectiva
y emocional a distancia. El propio Gadamer
sefialaba que la ausencia de didlogo
era uno de los impedimentos para la
auténtica formacioén, misma que se miraba
incrementada a merced de la proliferacion
de los dispositivos tecnoldgicos que nos
alejaban, ontolégicamente, los unos
de los otros. La tecnologia continu6 su
marcha, y muchos considerabamos que,
al menos en el aula, se daba un verdadero
didlogo; no obstante, el panorama
se trastocd al percatarnos que no se
disponian las condiciones para el trabajo
dentro del aula: habria dialogo a distancia
0, sencillamente, no habria. La pregunta
por el como lograrlo se nos hizo obligada.

Estos problemas, entre otros que cada
docente y estudiante, por experiencia propia
puede nombrar; nos orillaron a reconocer que
muchos de nosotros olvidamos los principios
fundamentales y fundacionales del Colegio:
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1. Aprender a aprender: pues no
estuvimos a la altura de los tiempos
para apropiarnos, con nuestros
mismos  esfuerzos, métodos y
mecanismos, para obtener los
conocimientos necesarios que nos
auxiliaran a sortear positivamente la
actual coyuntura.

2. Aprender a hacer. existieron tantas
criticas al uso de las redes sociales,
al desmesurado tiempo invertido por
los estudiantes en el mundo digital y
tantas negaciones a que las nuevas
tecnologias ingresaran al ambito
educativo, que cuando se nos obligd a
transitar en ellas, estas simplemente
nos dieron la espalda; y no, enviar
archivos PDF para su resolucion
y evaluacion no da muestra de
conocer, mucho menos de dominar,
estas nuevas tecnologias.

3. Aprender a ser. la intolerancia se
volvié estandarte; poca credibilidad
ante los problemas de la comunidad
estudiantil, poco apoyo referente a las
evaluaciones —pues consideramos a
priori que los jéovenes deben trabajar
igual o mejor a distancia, ya que ellos
si dominan las herramientas, ya que
ahora tienen todo el tiempo libre—,
clases de recuperacion de semestre
que iban de las dos hasta las cuatro
horas al dia. Incluso, profesores que
solicitaban envio por paqueteria
terrestre de los libros y productos
de evaluacion. La situacion se volvio
insufrible.

De esta manera, si corresponde enunciar
quiénes queremos ser y qué pretendemos
producir con nuestros estudiantes, tal vez nos
corresponda volver a llevar a la praxis aquellos
principios que nos construyeron, requiriendo que
nos formemos, nuevamente, en lo cognitivo,
procedimental y, particularmente, actitudinal; de
manera que podamos mostrarnos no sélo como
los especialistas en docencia y en pedagogia,



sino capaces de lidiar con nuestros congéneres
de manera afectiva y empatica en tanto que
seres humanos integrales, lo cual debe ser el
minimo indispensable que debe caracterizar a
cualquier individuo que se precie de ser docente.
Asi, tal vez lo que nos corresponda, entonces,
es asimilarnos y configurarnos como método
racional y emocional, dispuesto a ensefnar
formativamente a nuestros estudiantes, a través
del propio ejemplo.

En sintesis, estos crudos y duros tiempos de
pandemia nos han permitido reflexionar sobre
los nuevos retos que enfrenta la docencia; los
cuales, aparentemente, no gozan de ninguna
novedad, sino que estuvieron, estan y estaran
presentes en la vida académica del Colegio. Si
logramos ser representantes de estos principios,
si realmente somos capaces de aprender a
aprender, hacer y, fundamentalmente, ser,
tendremos el avance necesario para volver
significativa la ensefianza, a través de cimentar
un vinculo de experiencias entre los agentes
educativos.

WINDOWS

El resto: estrategias, técnicas, uso de
dispositivos informaticos y conocimiento de
aplicaciones o programas es venidero. Sin
ningun afan de demeritar, reconocemos estos
recursos como meros medios y herramientas
a nuestro alcance para lograr los propdsitos
educativos, ya sea a distancia o presencialmente.
Para conocerlos y dominarlos contamos con
cursos, diplomados, maestrias, especialidades
y talleres; pero si somos tanto incapaces de
encarnar los principios del Colegio, como de
reconocer a nuestros estudiantes como seres
humanos integros y complejos, entonces, la
batalla formativa, nuestra accién educativa, sera
inutil y perdida; sin importar si atravesamos la
mas terrible de las pandemias, la mas mortifera
de las guerras o la mas apacible normalidad. ®
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Poema para mi como madre soltera

O como alguien que se automedica,

o como cantora de canciones a dos
lenguas, o subsecretaria de caminatas antes
del amanecer, o de cualquier
otro organismo publico. Son sélo
conjeturas. Sigo agendandome en la mano
todos mis compromisos, tiendo

siempre a cumplir.

Conozco un par

de cosas

a esta altura: los fideos con queso, el perro
boca abajo, como hacerme una trenza
por encima del hombro izquierdo,
que tenemos derecho

a desilusionarnos les unes a les otres,



so6lo la melodia
del himno honorifico de un pais en donde

jamas voy a volver a vivir.

La hija que tenga me tendra
que esperar,

como yo a ella.

Algunos dias siento

su latido mientras va acumuldndose

en mi, pruebo

mi cucharada de vino.
Siento cémo mi cuerpo

se tambalea,

cambia.

Robin Myers

FOTOGRAFIA: BHILIPPE OURSEL
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Reflexiones de la
practica docente
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on una mirada constructivista, el CCH concibe entre los rasgos

primordiales un modelo de docencia para los profesores como un

sujeto facilitador, auxiliar, mediador o guia entre el alumno y el
proceso de apropiacion de los conocimientos. De forma puntual Elguea
(2008) sefala que el docente en el Colegio va desarrollando y fortaleciendo
habilidades de planeacion, instrumentacid y evaluacion, asi como generar
materiales didacticos. Todo ello encaminado a que los alumnos adquieran
conocimientos significativos y habilidades intelectuales de acuerdo a las
caracteristicas de la disciplina, el enfoque y al area respectiva.

Un rasgo fundamental del ejercicio docente en el Marco del Modelo
Educativo, es que le permite al profesor reflexionar acerca de su docencia,
asi como compartir experiencias académicas de forma colegiada. Durante
la actividad docente, nos adentramos en un mundo de descubrimiento en
donde uno de los principales propdsitos, ademas, de generar, desarrollar
ylo fortalecer saberes, es compartir en un ambiente académico experiencias
de trabajo encaminadas a mejorar el dia a dia la practica docente, a
través de diversos mecanismos de comunicacion, en donde la actividad
colegiada es uno de los ejes rectores.

En este marco, la mayor parte de las actividades sustanciales del
profesor, se realizan en la “escuela”, como es de esperarse de la ensefianza
escolarizada presencial y en donde los apoyos de ensefianza mediada
por herramientas virtuales son medios auxiliares en el proceso de ensefiar
y el aprender.

La escuela es este escenario donde la comunidad académica
principalmente maestros y alumnos, sin olvidar al personal administrativo
y directivo, comparten mas alla de un espacio fisico, formas de ser en
donde confluyen historias de vida que se ven reflejadas en conductas,
actitudes, motivaciones, etcétera, y cuyo propdsito general es aprender.
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ANASTASIIA CHEPINSKA

Todo esto enriquece la vida académica
en general y el aula en particular. Es en este
contexto, donde el docente tiene “casi por una
necesidad obligada”, que desplegar una serie
de habilidades académicas y hasta personales
para ejercer su docencia de forma eficaz, con
una identidad docente firme y a la vez flexible
que responda a las necesidades sociales que
el mismo modelos del Colegio traza.

El 21 de marzo la Comisién Institucional de
Seguridad en Salud, determiné la suspension
de actividades presenciales en toda institucion
educativa, por la pandemia de COVID-19, cuya
presencia se habia detectado desde finales del
afno anterior en otras partes del mundo, y se veia
venir en nuestro pais, ésta determinacion fue un
hecho que la Universidad no habria de pasar
por alto, asi que las actividades académicas y
laborales seguirian su cauce de manera virtual
y a distancia, para no afectar la trayectoria
académica de la poblacién estudiantil.

Dado lo anterior, toda la dinamica
cotidiana que hasta el momento se vivia se
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vio irrumpida por la condicion sanitaria, por lo
que nuestras fortalezas y debilidades como
docentes salieron a luz, generando todo tipo
de cuestionamientos desde el trabajo con
los alumnos, hasta cuestiones laborales-
administrativas; experimentando una total
incertidumbre y estados de alerta de cuando se
retomarian las clases, qué lineamientos habria
para los tramites académico- administrativos de
los alumnos y profesores, entre otros; aunado
a ello la preocupacion con respecto a la salud
personal y de nuestros seres queridos.
Vivimos lo que Diaz-Barriga (2020) refiere,
como un hecho inédito “la pérdida del espacio
escolar y del aula”. Vale la pena mencionar,
que los sentimientos derivados de la pérdida
de esos espacios, muchos profesores del
Colegio los hemos experimentado en periodos
cortos de tiempo, por ejemplo, en la existencia
de huelgas por acuerdos no académicos de
grupos especificos de personas. Pero no como
un hecho mundial como el provocado por la
pandemia de COVID-19, por el cual muchas de



las proyecciones de actividades estratégicas
de ensefianza del docente se tuvieron que
guardar, modificar y en casos peores hasta
eliminar, los debates o discusiones por medio
de los cuales se evallan diversas habilidades
se redujeron a foros de discusion muchas de
las veces sin rostros, y asi podemos hacer un
largo listado de acciones perdidas o adaptadas
que no reflejan las dinamicas que se generan
al interior de las clases.

Con seguridad, puedo afirmar, sin tener
base empirica, que este evento no normativo
de nuestra historia, a pesar de todas las
dificultades vividas con nuestro ejercicio en
la docencia no tuvo estragos desastrosos e
irreparables, principalmente en cuanto al trabajo
de los aprendizajes con los alumnos. Cada
profesor adapté algunas estrategias didactico-
pedagdgicas para hacer frente a las condiciones
presentadas, eligiendo los medios virtuales o
redes sociales que mas conocian, o bien que
ya venian utilizando con sus alumnos como
herramientas de apoyo, algunos otros se vieron
en la necesidad de romper resistencias ante el
uso de las tecnologias e iniciar un nuevo camino
en la complementacién de la docencia. Desde
luego, y en coincidencia con lo planteado con
Diaz Barriga (2020) no podemos olvidar que
vivimos en una generacion de alumnos que
estan vinculados con la tecnologia digital, lo
que implica otras formas de aprender. Sin
embargo, un elemento primordial a considerar
es que los jovenes utilizan las tecnologias como
medios de comunicacién y no necesariamente
como un recurso de aprendizaje. Lo cual hace
aun mas complejo el ejercicio de la docencia.

En este contexto Rivas (2020), refiere que
la apariciéon de la COVID-19 puso un paréntesis
en la larga historia de la escolarizacién y, que
a partir de ello estamos viviendo una era de
la excepcion, que requiere, lo que este autor
denomind una “pedagogia de la excepcion”,
reinstalando la escuela en los hogares y el
aprendizaje en la vida de los estudiantes, es
decir, crear un didlogo de aprendizaje en donde
los hogares por medio de la tecnologia sean los
medios de conexion. Lo cual implica reflexionar

si este “paréntesis en la educacién escolarizada”
nos permitira repensar nuestro ejercicio docente
o bien, ubicarnos momentaneamente en “modo
de excepcidon mundial” en el que el ejercicio de
la docencia debe continuar con acciones que
permitan un dialogo de aprendizaje a distancia,
esperando que la actividad escolar llegue a la
normalidad, aun considerando que no sera de
forma inmediata.

Con todo esto, y siendo parte de la plantilla
docente del Bachillerato Universitario cuya
identidad es Unica, seguiremos trabajando en
la formacion y desarrollo de la personalidad
de nuestros alumnos para su insercién
satisfactoria en sus estudios superiores y en
la vida social UNAM, (1994), desplegando
aun mas habilidades en términos académicos
tecnoldgicos, pero sobre todo esperando crear
espacios de reflexiéon sobre la experiencia de
trabajo en confinamiento, para enfocar y/o
trabajar los aspectos emocionales que se han
venido generando debido a la sobre carga de
trabajo y ante el futuro incierto.
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. La educacion en
tiempo de pandemia

Dr. en ciencias, profesor con 15 afios de experiencia de la
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odos vamos a recordar el afio del 2020, dadas las condiciones

ocasionadas por la enfermedad COVID-19. La mayor parte de las

personas del mundo entero fueron encerradas en sus hogares,
algunas tres o cuatro meses y otras, aun contindan en sus casas. En el
caso de la academia, y particularmente en México, el 20 de marzo se
oficializ6 el cierre de todas las escuelas, incluida la UNAM en todos sus
campus (UNAM, 2020), aunque algunas ya lo habian realizado (EFE,
2020), como universidades y escuelas de privadas.

El mencionado suceso fue un cambio radical para toda la comunidad
escolar, por increible que parezca, un dia... los profesores se encontraban
con sus alumnos frente de un pizarrén (blanco o verde) con sus gises
o plumones, proyectores y todas sus energias por la ensefianza en un
aula; y al siguiente dia, estamos buscando la forma de continuar con el
aprendizaje, pero en linea.

El problema visualizé dos actores: los alumnos y los profesores;
ambos caras diferentes del mismo problema; terminar un semestre, sin
perder el aprendizaje en el camino.

Los actores

Sobre la situacion de los alumnos se ha hablado constantemente en los
diferentes medios de comunicacion, principalmente en las redes sociales,
quitar desde las noticias cotidianas, hasta de algun influencer, ya sea
de Youtube, Facebook, o Instagram, entre otros sitios. Las cuales solo
se enfocaron en vislumbrar la carencia de los académicos: ya fuese en
el poco o nulo uso de la tecnologia, y en la carencia de comunicacion
con sus alumnos.

Entonces, toda la internet se llené de malas experiencias de los
estudiantes, predominando la situacion donde el profesor llenaba las
bandejas de correos con tareas interminables, con problemas de soluciones
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complejas y poca paciencia de parte de los
académicos para resolverlas; ademas, la
poca o nula intervencion del profesor hacia
sus alumnos.

Cabe aclarar que dicha circunstancia no fue
solo en el bachillerato, sino en todos los niveles
escolares, dejando en claro la poca preparacion
de los profesores ante la actual cuarentena; esto
es importante para explicar la problematica del
segundo actor en esta pandemia.

Por otro lado, los profesores también
tuvieron sus problemas, identificando tres puntos
importantes: el primer punto, fue adaptarse a
una forma de ensefianza muy diferente, donde
la interaccién personal con los alumnos fue nula,
buscando una nueva forma de comunicarse
con ellos. Es claro que muchos académicos se
comunicaban con sus estudiantes por medio de
correos electrénicos y/o mensajes instantaneos
por WhatsApp, pero solo sirvid para iniciar la
interaccion entre las dos partes y ponerse de
acuerdo en cdmo reiniciar con el aprendizaje.

El segundo punto, fue el uso de la tecnologia
virtual. Somos conscientes del uso continuo
de las TIC's y TAC's; sobre todo el uso de
diapositivas, videos y asignacion de tareas,

FREETO USE SOUNDS

| 82 | Peitrica

por correo electrénico; algunos profesores
ademas utilizan los recursos en linea del
portal académico del Colegio de Ciencias
y Humanidades (UNAM, Portal académico,
2020); otros también hacian uso de otro tipo
de estrategias, como analizar videos de la
plataforma Youtube; en todos los casos la
interaccion entre el alumno y el profesor es
constante, ayudando a la resolucion de dudas
inmediatas en el salén.

El tercer punto, es la evaluacion del
aprendizaje; entre todas las estrategias, la
dinamica directa con los alumnos, ayuda para
la evaluacién cualitativa de cada estudiante;
observar al alumno a los ojos y ver la forma de
comprender los temas, no se puede realizar en
una educacion en linea; tampoco se pueden
observar sus rostros, cuando mencionan, “ya
le entendi, al fin lo comprendi”; esa cercania
con ellos es importante y desafortunadamente
se ha perdido, por una cuarentena.

Por la pandemiay el poco tiempo de terminar
un semestre, la relacién profesor- alumno se ha
vuelto nula, a tal grado de solo dejar actividades
por correo electronico o WhatsApp; y los que
dieron clase en linea solo observaron una




imagen o una letra, sin saber si realmente se
encontraban del otro lado, ocasionando una
frialdad humana en las dos partes.

Soluciones inmediatas

¢, Cbémo resolver estos problemas? Primero, la
comunicacion entre las partes; fue relativamente
facil, se utilizaron los nimeros de teléfonos,
WhatsApp y correos, y simplemente se les
mando un mensaje. Pero no dejemos de lado un
punto importante; la cuarentena inicid, faltando
de 35 a 40 dias para terminar el semestre y el
temario; es decir el objetivo fue: “salvar” el afio
escolar, es decir cubrir el programa (Alvarez
Mendiola, 2020), sin importar si el alumno
comprendié el tema.

Entonces, la solucidn del primer problema,
no fue simplemente hablar con el estudiante;
obviamente hubo algunos académicos
donde realizaron la solucién inmediata, solo
enviaron actividades via electrénica; pero en
su mayoria, buscaron otras formas por las
cuales mandar y mantener un contacto con
los alumnos, se actualizaron y conocieron
plataformas de ensefianza, como: Google
Classroom y/o Edmodo (los mas usadas);
ademds, complementaron su estrategia con
Google Meet ylo Zoom; y muy pocos profesores
utilizaron otras plataformas mas especializadas,
como: Microsoft Teams ylo Moodle.

Lo anterior en un tiempo récord, no olvidemos,
faltaba poco tiempo para terminar el semestre. El
uso de las diferentes plataformas fue nuevo para
las dos partes, también los llamados nativos
digitales tuvieron sus problemas, al mostrar
su poca o nula experiencia en las plataformas
educativas (Banco Mundial, 2020). Entre todos
los problemas registrados se encontraron: en
algunas familias, un miembro mas tenia que
utilizar la computadora, laptop, Tablet incluso
el Smartphone, ya sea por el trabajo o por la
ensefanza en linea. Otro problema fue y es
el uso del internet, dejando en claro la poca
infraestructura del pais para solventar tal
cantidad usuarios, en varias situaciones estos
no contaban o perdian el servicio, sobre todo

los estudiantes foraneos y de bajos recursos,
donde salian en busca de sefial gratuita o bien
subir a sus azoteas y hacer equilibrio para
captar el servicio. También, algunos alumnos
y a pesar de la contingencia, tenian que ir a
trabajar, para ayudar en la solvencia econémica
del hogar (Sanchez Mendiola, y otros, 2020).

Para el segundo punto, el uso de la
tecnologia, la autora Diez de la Cortina,
menciona: “el adoptar un modelo de educacion
online es una oportunidad de acercarse mas a
nuestros estudiantes adaptando la didactica”.
De forma general, la ensefianza en linea
consiste en un modelo donde la informacion
del académico debe partir de un ordenador
u otro dispositivo, para complementarse la
comunicacion, el alumno necesita de un medio
similar (Diez de la Cortina, 2020).

Sin embargo, solo quedaban 45 dias
(maximo), donde nuestras estrategias basadas
en TIC’s, quedaron obsoletas; estas se
encuentran disefiadas para ser utilizadas ante
un grupo presencial, al involucrar al estudiante
en la clase, para ellos se realizan preguntas
sobre el tema, complementar y exponer nuevas
ideas; con ello, el profesor puede contemplar
el avance y aprendizaje del alumno, mediante
una evaluacion constante.

Como es de imaginar, los académicos
buscaron nuevas formas de involucrar a sus
estudiantes, entre las nuevas estrategias se
encuentran: la creacién de presentaciones
dinamicas (Prezi, Canva, Genially), de
podcast (Anchor, Audacity) y videos (DaVinci
Resolve, Openshot); incluso varios profesores
incursionaron por vez primera en la programacion
y manipulacién de imagenes, asi como realizar
sus propias fotografias de temas especificos;
todo con la finalidad de atraer y buscar nuevas
formas de acercarse e involucrar a sus alumnos.

Entre las nuevas estrategias, se encuentra
la gamificacién, siendo un medio, por el cual se
intenta aplicar la mecanica de los juegos en el
entorno educativo; no se trata de crear juegos,
pero si atraer al usuario y lograr que realice
diferentes acciones de forma satisfactoria
(Gonzéalez Gonzalez, 2014), entre las diferentes
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aplicaciones encontramos: Kahott, Cerebriti,
Classcraft, Quizlet y Genially.

Una vez mas, el tiempo para cambiar de
un formato a otro fue muy corto, y no todos los
académicos tuvieron las mismas capacidades,
en general los profesores emplearon mucho
tiempo durante la busqueda, funcionamiento
y si era adecuado para el nivel y el tema en
que se especializa la materia; encontrando un
vasto catélogo de recursos, siendo el nuevo
problema definir la aplicacién adecuada para
la ensefianza del tema, y en general se dejé
en segundo plano la evaluacion.

Aunque con diferentes costos, lo puntos
anteriores: la comunicacion con el alumnoy la
forma de integrar los conocimientos en nuevas
estrategias; se llegé a resolver en un mediano
plazo; sin embargo, el aprendizaje cognitivo por
cada estudiante fue totalmente desconocido,
y asi llegamos el tercer punto: la evaluacion.

Al inicio, la mayor parte de académicos,
dejaron bastantes actividades, sin importar
en numero de materias de sus alumnos;
ocasionando que la carga académica hacia
los alumnos fuera impresionante, resultando
en muchos casos un estrés més alla de la

La recuperacion
de la normalidad
educativa no
serd rapida,
probablemente
no volveremos
a la normalidad
acostumbrada...
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pandemia; ya no tenian en mente un problema
sanitario sino uno escolar, motivando terminar
las actividades, no comprenderlas ni analizarlas;
esto ante las presiones tanto de sus padres
como de los profesores.

En un salén de clase, es importante, la
comunicacién verbal y expresién corporal,
ambos exponen situaciones propias de los
alumnos; estos al no comprender una sesion
o las tareas, lo expresan de forma constante,
ya sea de forma individual o grupal. Incluso,
se llegan a percibir problemas familiares o
sentimentales que afectan su aprendizaje, los
cuales si no se llegan a atacan pueden tener un
desenlace de abandono escolar. Es ahi donde
se observa la importancia de las relaciones
personales, al resolver o canalizar al estudiante
con un especialista, con la finalidad de ayudar
al estudiante en su crecimiento personal y
escolar; una vez mas esto no se logra con la
ensefianza en linea.

En el caso de las actividades escolares, ya
sean en casa, en el salén o experimentos en el
laboratorio; se puede evaluar de forma directa
a cada alumno; cada académico tendra su
forma especifica, pero en general, el profesor




comprueba el avance cognitivo de los alumnos,
al evaluarlos dia a dia, de forma clara, puntual,
cuantitativa y sobre todo cualitativamente.

En el caso de la educacion en linea la
Dra. Guerrero Tejero (2020), menciona; “he
sido docente a distancia por ocho afios. He
conocido a estudiantes madres que estudian en
linea, realizan sus tareas y toman sus sesiones
en linea, en las noches o en la madrugada,
ademas tienen las sesiones de chat, mientras
sus hijos cenan”; sin embargo, durante los
dias de pandemia se registr6 a los padres de
familia ayudando en sus actividades, incluso,
tomaron las sesiones en linea, mientras sus
hijos realizaban parte del exceso de actividades
de los académicos o simplemente estaban
descansando ante el estrés de las tareas
dejadas por sus profesores.

La diferencia entre los dos premisas radica
en el nivel de estudios, La Dra. se encuentra
hablando sobre una alumna de licenciatura o
posgrado; en cambio en el segundo caso se
refiere a un estudiante de bachillerato; con lo
anterior asumimos, el reto de la educacioén a
distancia varia dependiendo el nivel educativo,
donde la autonomia de aprendizaje presenta
diferentes factores, entre ellos: las habilidades
del estudiante, el método de ensefanza
del académico, asi como la estructura y
profundidad de sus respectivos planes de
estudios. Ademas, es importante tener un
seguimiento en el avance de evaluacion para
el desarrollo cognitivo del alumno.

Pero seguimos cuestiondndonos; dada la
pandemia y el poco tiempo de actuar ante los
alumnos, para cada profesor: ;Cémo fue su
evaluacion?, ¢ De qué forma se realizaron?,
¢ Aplicaron examenes o se suspendieron?,
¢, Cambid el porcentaje de cada actividad?,
es importante realizar un analisis sobre estas
dudas, buscando estrategias que puedan seguir
en este nuevo semestre.

Conclusion

La recuperacion de la normalidad educativa no
sera rapida, probablemente no volveremos a

ENGIN AKYURT

la normalidad acostumbrada, por lo tanto, se
deben definir nuevas estrategias propias de
los académicos.

En primera instancia, se debe mejorar el
uso de las diferentes plataformas educativas,
analizando cada una de ellas para saber cual se
adapta mejor a sus intereses; asimismo saber
combinar diferentes estrategias ocasionando
una mayor dinamica entre las dos partes, con
la finalidad de un acercamiento mutuo y la
evaluacion cualitativa se vaya presentando de
menor a mayor medida.

También, aprender, comprender y utilizar
diferentes aplicaciones y/o plataformas, ayudan
a mejorar la participacion de los alumnos; ya
que los retos y juegos bien empleados seran
el gancho para atraer al estudiante (teoria
competitiva).

Asi mismo, es indispensable entender
a la gamificacién, como un interruptor de
aprendizaje; tener en claro que no se va a
disefar juegos (si se puede, no se trata de
minimizar al académico), sino utilizarlos con
la finalidad de cautivar al alumno.
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Es claro que las sesiones presenciales son
totalmente diferentes a la educacioén en linea,
por consiguiente, las formas de evaluacion
también deben de modificarse, principalmente
aquellas que fueron en un inicio presenciales;
estas tienen que estar a la par con la diversidad
de formas y formatos existentes en linea.

Al final, el principal problema, es la
interaccién personal entre las dos partes, el
lograrlo va a ser un gran reto que debemos
afrontar y no darle la espalda, ya que, gracias
a esa cercania; la ensefianza y evaluacion son
fundamentales en el desarrollo educacional y
humano del alumno.
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Paso Nochebuena a solas en Japon

No quiero perder todo por la poesia.
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de mi departamento.
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este cuerpo arruinado.
Preguntandome si la calma que
siento es la felicidad
de la que hablan los sabios, o la modulacién
que es la conformidad ante el

comienzo de la muerte.
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Introduccion

La situacioén actual nos ha enfrentado con rapidez a lo que paulatinamente
se planteaba como una forma alternativa a la educacion. La necesidad de
continuar los ciclos escolares en un contexto de distanciamiento social
ha implantado, de forma generalizada, una modalidad de educacién a
distancia’ en donde se aprovecha cualquier recurso disponible, lo que ha
traido consigo una multiplicidad de problematicas que apenas comenzaban
a recibir cierta atencién. Una de estas situaciones tiene que ver con lo
que se denomina alfabetizacién digital (digital literacy). ComUnmente se
da por sentado que los jévenes, en la actualidad, cuentan con habilidades
inherentes para utilizar efectivamente las tecnologias que ofrece la
modernidad. Sin embargo, el desenvolvimiento en el uso de la tecnologia
no tiene que ver con la edad, sino con el acceso, por lo que no todos los
jovenes tienen oportunidad de desarrollar estas habilidades?. Las escuelas
publicas son espacios que han acercado el uso de tecnologias a una
poblacién mayor, no obstante, sus posibilidades de oferta han quedado
rebasadas por los altos costos que implica mantener equipos y programas
de formacion actualizados. La situacion para los docentes no esta alejada
de la que viven los jovenes, pocos tienen acceso a adquirir equipos e
invertir recursos para su formacion personal. Sin embargo, de pronto,
en esta situacién de urgencia, las instituciones educativas exigen tanto

1. El concepto de educacién a distancia no necesariamente se refiere a la educacion
gue aprovecha los recursos de internet, es decir a la educacién en linea o virtual, sino
gue se ha establecido a través de otro tipo de medios, no obstante, en este trabajo lo
utilizamos como un término amplio que incluye a la educacién en linea.

2.Incluso en paises desarrollados en donde los jévenes tienen mayores oportunidades
de acceso a la tecnologia se ha sefialado la necesidad de contar con una alfabetizacién
digital explicita y planeada (Murray y Pérez 2014: 88).

Poiirica | 89 |




a docentes como alumnos el autoaprendizaje
veloz de habilidades tecnolégicas para continuar
con lo que hubiera ocurrido en las aulas.

El aprendizaje en la informalidad

Ante este vacio en las instituciones educativas,
una de las alternativas para desarrollar
habilidades digitales es el aprendizaje a través
de medios como la enorme oferta de tutoriales
que puede encontrarse en internet de forma
gratuita. Diversos trabajos han resaltado
que mientras los programas escolares estan
enfocados sélo a formar usuarios de las
tecnologias, sin tener mucho éxito en esta
tarea, el aprendizaje informal® que recupera
recursos en internet y es facilitado a través
de las relaciones entre pares, favorece el
desarrollo de la autonomia pues confronta
a los usuarios con problematicas que deben
resolver al explorar la red y elegir recursos
para el aprendizaje. De esta forma, al mismo
tiempo, les permite dirigir su propia formacién

3. Que ocurre fuera de las instituciones educativas.

Como docentes, la
capacitacion digital
nos reta a ser al
mismo tiempo
aprendientes y
productores de
estrategias y recursos
que favorezcan el
aprendizaje...
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ya que son los propios usuarios quienes eligen
las herramientas y las tareas para desarrollar
su aprendizaje (McLoughlin y Lee 2010).

Ala vez, se ha subrayado que los materiales
que se encuentran en la red no necesariamente
son adecuados, un buen porcentaje de la
informacion alojada en la internet no tiene
fines educativos sino mas bien comerciales,
los cuantiosos tutoriales que abordan una
infinidad de tematicas estan mas centrados
en la publicidad de productos y servicios que en
ofrecer verdaderas herramientas de aprendizaje.
De forma que para beneficiarse de los recursos
de la red los usuarios deben desarrollar otras
habilidades, sobre todo el analisis y evaluacion
criticos de los materiales que se obtienen en
este medio, habilidades que probablemente no
se desarrollen en el contexto de la informalidad
(Lotherington y Jehnson 2011).

Con esto en cuenta resulta mas claro que la
alfabetizacion digital trasciende el hecho de ser
capaces de utilizar aparatos de computo y los
programas para operarlos. Entre las diversas
definiciones de la alfabetizacién digital se ha
puesto énfasis en tres principios fundamentales:




* Habilidades y conocimiento para acceder
y usar dispositivos de hardware y
aplicaciones de software

* Adaptacién al entendimiento y analisis
critico de aplicaciones y contenido digitales

*  Habilidad para crear a través de tecnologia
digital (Media Awareness Network 2010,
citado por Murray y Pérez 2014: 86).

Desde esta perspectiva la alfabetizacién
digital aparece estrechamente relacionada
con los objetivos principales de una educacion
critica, es decir, que motiva el desarrollo de
habilidades que le permiten a los estudiantes
cuestionar contenidos, asi como sus propias
interpretaciones sobre éstos, problematizar
y plantear alternativas. Como docentes, la
capacitacién digital nos reta a ser al mismo
tiempo aprendientes y productores de
estrategias y recursos que favorezcan el
aprendizaje y conduzcan a que los estudiantes
se vuelvan no solo usuarios receptores sino
también creadores de soluciones que resuelvan
problematicas de la vida real.

Nuevos escenarios, mismas
responsabilidades

En este sentido, los docentes hemos recorrido
ampliamente este camino. Es cierto que la
situacion actual ha forzado el aprendizaje
del uso de tecnologias y la generacién de
materiales con velocidad, por iniciativa propia
y haciendo uso de los recursos personales
lo que ha significado grandes limitantes. No
obstante, no se debe perder de vista que el
disefio de estrategias didacticas (en cualquier
medio, presencial o a distancia) requiere de una
planeacion y el planteamiento de objetivos de
aprendizaje verificables para la cual estamos
ampliamente preparados, la tecnologia
ofrece recursos y espacios innovadores que
pueden ser explotados cuando se conocen las
necesidades especificas que surgen a partir
de la planeacion de nuestras estrategias.
Los objetivos que persiguen cada una de
las actividades que preparemos guiaran la

eleccion de las herramientas adecuadas para
su desarrollo o bien la busqueda de recursos
con los criterios que hayamos delimitado lo que
facilitara esta tarea.

Las posibilidades que ofrece la red
son muy amplias y se han transformado
considerablemente, de ser un medio en donde
se distribuia y recuperaba informacion ha
pasado a ser un espacio que permite el uso
de herramientas para transformar y producir
informacién nueva, e incluso establecer
comunidades a través plataformas que favorecen
el aprendizaje colaborativo. Aparentemente,
nuestras elecciones pueden realizarse en
un medio enriquecido en donde los recursos
disponibles no sélo se han diversificado, sino
que empiezan a mostrar potencial para reducir la
brecha entre educacion presencial y a distancia.
No obstante, es justo esta situacion la que nos
hace devolver la mirada a la responsabilidad de
las instituciones educativas, que en un contexto
de emergencia han delegado las decisiones y
la implementacién de cursos a los docentes
en la individualidad, y han dado por hecho el
involucramiento de los estudiantes.

Desde muchos niveles, el establecimiento
de un modelo de educacion a distancia
aun cuando sea temporal, depende de la
organizacion y coordinacion de los diferentes
sectores de las instituciones de educacion. La
seleccion de los sistemas para el manejo del
aprendizaje o las plataformas educativas debe
responder con fidelidad al modelo educativo
que persigue la institucidn, no se trata de una
decision sin importancia, y aunque el inicio
de la pandemia forzo al establecimiento de
soluciones practicas, por lo que, por ejemplo,
se solicité a los docentes la utilizacién de
los recursos que conocieran o tuvieran a su
disposicion para darle continuidad a los cursos,
en el futuro cercano es una tarea que debe ser
apoyada por las instituciones de educacion y
fundamentada en un cuidadoso analisis de los
recursos con los que cuenta tanto la poblacion
estudiantil como el profesorado sin perder de
vista los principios del modelo educativo; la
capacitacion de docentes y alumnos debe
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surgir del andlisis de las habilidades digitales
con las que éstos cuentan, y debe plantearse
como un programa de formacién continuo en
donde los tres principios de la alfabetizacion
digital puedan ser desarrollados, y no como
cursos desarticulados sobre tecnologia. De
igual importancia, para el sostenimiento de
todas las actividades educativas a distancia,
las instituciones deben garantizar que personal
calificado esté disponible para orientar tanto a
profesores como alumnos en el manejo de las
tecnologias al momento de uso.

Comentarios finales

Todo mundo espera dejar atras la situacién
actual y volver a la normalidad, sin embargo,
la pandemia ha dejado un antecedente que
no permitird que volvamos a las aulas y
apaguemos los equipos. Por una parte, el
panorama futuro plantea que la reduccién de
las posibilidades de contagio del nuevo virus
implica tiempos prolongados por lo que distintos
modelos de educacién a distancia o hibridos
(presenciales-a distancia) se implementaran a
pesar de nuestra afioranza por regresar. Por
otro lado, y mas importante aun, las amenazas
de nuevas crisis en materia de salud, las crisis
econdmicas y las reducciones de recursos para
la educacién apuntan hacia la permanencia
de los modelos a distancia como recursos
capitalizables que transformaran radicalmente
los esquemas anteriores. En este panorama,
como docentes, al conocer y discutir qué es
lo que la tecnologia ofrece, podremos seguir
incidiendo decisivamente en la formacion de
los estudiantes. Asi mismo, las instituciones
de educacion deben hacer un esfuerzo de
planeacion en la crisis y coordinar esfuerzos
sistematicos encaminados a la alfabetizacion
digital tanto de profesores como de estudiantes
en un programa continuo.
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través de la historia, hemos visto coémo el hombre ha construido,

desarrollado e implementado herramientas para facilitar su trabajo

tanto fisico como mental. Las herramientas han sido parte del
desarrollo humano. Estas han transformado la vida del hombre a tal
grado que hoy en dia son utilizadas como una extension de su propio
pensamiento a través de diversos dispositivos que ayudan a trascender
el pensamiento abstracto a lo concreto.

Esta misma cualidad de las herramientas, de pasar de lo abstracto
a lo concreto, es lo que nos permite considerar su uso dentro del ambito
educativo.

Al hablar de la evolucidn de la sociedad junto con la evolucion de las
herramientas, también se tiene que hablar de la evolucién de las nuevas
tecnologias y junto con estas, las herramientas digitales utilizadas como
apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La evolucién ha sido tal que hemos pasado de utilizar el clasico
pizarron verde en donde escribiamos con gis blanco, al pizarrén blanco
en donde escribimos con marcadores de colores, al pizarrén digital en
donde tanto docentes como alumnos lo utilizan junto con un proyector
para hacer anotaciones, resaltar partes de un texto, y trabajar en conjunto
con los demas comparieros.

Puede ser que algunos de nosotros veiamos esta evolucion a distancia,
sin involucrarnos de lleno a comprender o estudiar cdmo se manejan estas
nuevas herramientas debido tal vez a que estdabamos situados en nuestra
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zona de confort pensando que probablemente
esta tecnologia era dificil de implementar en
nuestras actividades y en nuestros métodos
de ensefianza dentro de nuestras aulas.
Pero nunca tomamos en cuenta que afuera
de nuestra zona de confort, se avecinaba un
cambio tan grande que vino al modificar la forma
en la que viviamos, la forma de relacionarnos
entre nosotros mismos y mucho menos vimos
venir que también modificaria y daria un giro de
ciento ochenta grados a la manera de impartir
nuestras clases.

La pandemia vino a sacudirnos y a forzarnos
a utilizar toda esa gama de herramientas
digitales que anteriormente veiamos como
algo muy lejano. Pasamos de solo observarlas a
utilizarlas, lo que generé un enorme reto ya que
todas nuestras estrategias pedagdgicas tuvieron
que ser modificadas y tuvimos que transformar
nuestros contenidos que, si bien nos daban
muy buenos resultados en nuestras clases
presenciales, en nuestras clases a distancias
percibimos que no eran tan exitosos.

Esta crisis vino a transformarnos en todos
los sentidos, pero también es cierto que toda
crisis trae consigo una ensefianza, o muchas
ensefianzas, y es asi como podemos tomar
todas estas ensefianzas para mejorar aspectos

tanto en el ambito personal como en el ambito
que nos incumbe que es la ensefanza.

El uso de las herramientas digitales
ha sido de gran ayuda ya que como
docentes requerimos mejorar y enriquecer
las oportunidades de aprender a ensefar
significativamente a nuestros estudiantes para
llenarlos de conocimientos, innovaciones, auto
gestionarlos al aprendizaje permanente y a
la participaciéon dentro de comunidades de
conocimiento y practica. Pero al utilizar estas
herramientas a distancia, nos pudimos percatar
de que no es en las herramientas ni en sus
caracteristicas propias y especificas, sino en las
actividades que llevamos a cabo los profesores
y estudiantes lo que hizo posible tener un mayor
acceso a la comunicacion y al procesamiento
de la informacion.

Las herramientas por si solas no van a
trabajar para que los alumnos adquieran todas
estas destrezas. Si bien son de gran ayuda en
el proceso de ensefianza aprendizaje, debemos
de tener en cuenta que su uso por si solas no
garantizan un éxito total en la construccion de
conocimientos de nuestros alumnos.

Como se ha mencionado anteriormente, el
nuevo contexto al que nos estamos enfrentando
actualmente nos ha puesto nuevos retos, y no
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ha sido tarea facil para los docentes incorporar
este tipo de herramientas ya que sin duda se
necesita saber cuando debemos incorporar
estas herramientas, y no sélo eso, debemos
tener en cuenta por qué y para qué las vamos a
utilizar, qué actividades vamos a realizar, cual va
a ser nuestro producto final, cual sera el rol del
docente y cual sera el del alumno, que proceso
de evaluacion se va a llevar a cabo, etcétera.
Como podemos observar no es solo incorporar
las herramientas porque si, es tener un plan de
trabajo muy bien establecido para que logremos
alcanzar nuestros objetivos trazados.

Si nos ponemos a reflexionar acerca del
uso de las herramientas digitales en el proceso
de ensefianza aprendizaje, nos podemos
dar cuenta que la influencia que ejercen en
nuestros estudiantes es grande. En este
marco de andlisis de la influencia de estas
tecnologias, David Jonassen (1996) introduce
el término de “mind tools” (herramientas de la
mente), para definir el tipo de ensefianza con
herramientas que permiten comprometer y
facilitar los procesos cognitivos de los alumnos,
aquellas que favorecen el pensamiento critico

Vo
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y el aprendizaje de un nivel superior. Jonassen
afirma que “Primero, los estudiantes no pueden
usar estas herramientas sin pensar sobre el
contenido que estan aprendiendo, y segundo
que si ellos eligen esas herramientas para
que los ayuden a aprender, las herramientas
les facilitaran el aprendizaje y el proceso de
atribucion de significados” (Jonassen 1996).

Silo que deseamos es tener una innovacion
educativa apoyada en el uso de la tecnologia,
debemos entonces tener en cuenta que la
tecnologia es la que estara basada en el
curriculo, promoviendo en todo momento
un aprendizaje significativo, la construccion
de conocimiento complejo, la promocién de
ambientes activos para el estudiante, asi como
entornos colaborativos.

Frida Diaz Barriga (2009) menciona que
“cuando el profesor simplemente sustituye
el pizarrén por el proyector de diapositivas
y expone informacién en laminas de Power
Point o Flash, o pide a los alumnos que bajen
y reproduzcan informacioén de Internet, o
les proyecta materiales digitalizados en los
que él tiene siempre el acceso y control de
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la informacién, no ocurrira la tan anhelada
innovacion”. Debemos recordar que el
estudiante requiere ser un aprendiz auténomo,
capaz de autorregularse y con habilidades
para el estudio independiente, auto motivado
y permanente.

Para poder lograr esto, es necesario
contar con ciertas competencias a la hora
de implementar las herramientas digitales a
nuestras planeaciones. Puentedura (2008)
sefala que debemos tener en cuenta algunos
aspectos como son: el disefio de actividades
que impliquen a la vez un cambio metodolégico
en la ensefanza; la capacidad de utilizar de
manera analitica y eficiente las tecnologias; la
evaluacion continua del proceso de ensefianza-
aprendizaje y, el entendimiento de como se
construye el aprendizaje.

Con el fin de guiar la manera en que las
herramientas tecnoldgicas son aplicadas
para potenciar el aprendizaje en los
estudiantes surge el modelo de Sustitucion,
Aumento, Modificacién, Redefinicion (SAMR)
desarrollado por Puentedura (2006), el cual
consiste en un conjunto jerarquico de 4 niveles
que permite evaluar la forma en que las

La pandemia vino
asacudirnosy a
forzarnos a utilizar
toda esa gama
de herramientas
digitales que
anteriormente
veiamos como
algo muy lejano...

tecnologias son usadas por los docentes y
estudiantes en las clases.

La idea de Puentedura es llevar el
aprendizaje de una manera escalonada como si
fuera una escalera en donde la sustitucion sera
considerada el primer escalon. En esta etapa
se sustituye una herramienta por otra sin que
exista un cambio metodoldgico, por ejemplo,
en vez de usar papel y lapiz se escribe en un
procesador de texto, sin hacer uso alguno de
sus demas funciones.

El aumento es el segundo escaldn. En esta
etapa la tecnologia remplaza otra herramienta
y le aflade mejoras funcionales que facilitan
la tarea, sin embargo, no hay un cambio en
la metodologia y el efecto en los resultados
de aprendizaje de los estudiantes puede ser
minimo o nulo. Por ejemplo, usar el corrector
ortografico o las funciones de copiar-pegar en
el procesador de texto.

La modificacion es el tercer escaldn.
Esta etapa implica un cambio metodolégico
en el cual la tarea a realizar es redisefiada
por la introduccion de la tecnologia. En el
ejemplo citado anteriormente, el procesador
de texto permite ver mejoras significativas en
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el desempefio académico de los estudiantes
si se incorporan herramientas en red como el
correo electrénico, los blogs y las redes sociales.

El ultimo escaldn seria la redefinicion. En
este Ultimo nivel se crean nuevas actividades
y ambientes de aprendizaje que, sin el uso de
tecnologia disponible serian imposibles. Por
ejemplo, los alumnos colaboran en tiempo
real en un mismo documento y afiaden a su
producto final elementos multimedia creados
por ellos mismos.

Tal vez el modelo que nos ofrece Puentedura
nos puede ayudar a concretar previamente
cudles son los objetivos a alcanzar, la
metodologia a emplear, las herramientas con
las cuales vamos a trabajar, y probablemente
a estas herramientas les demos un manejo
diferente sin cambiar la naturaleza de la tarea
establecida, ya que su propuesta esta basada
en la taxonomia de Bloom, pero la unica
diferencia es la incorporacion de la tecnologia
en la realizacion de las actividades.

Conclusion

Como consecuencia del confinamiento
al cual hemos estado expuestos, surgio la
necesidad de echar mano a un gran numero
de herramientas digitales. Pero también dio
la pauta para reflexionar sobre el uso que les
estamos dando y también sobre la cantidad de
herramientas que estamos ocupando, ya que
lo que en realidad define el nivel de integracion
de las herramientas, no lo marca la cantidad
sino el uso pedagdgico que le vamos a dar.

No hay que olvidar que el aprendizaje debe
ser siempre significativo para el alumno, de
ser motivante, debe despertar y mantener la
curiosidad y el interés hacia los contenidos y que
deben potenciar el desarrollo de la iniciativa y
el aprendizaje auténomo. Y todo esto debe ser
tomado en cuenta ala hora de planear nuestras
sesiones y de incorporar la nueva tecnologia
en cada una de nuestras actividades.

La tarea que nos ha sido encomendada
no es facil, ya que nosotros los docenes
somos el elemento determinante del éxito del
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proceso de ensefianza aprendizaje, y que asi
como debemos de despertar y mantener esa
curiosidad y motivacion en el estudiante, es
también fundamental que nosotros apliquemos
esa curiosidad y motivacion hacia las nuevas
tecnologias, ya que dia a dia los avances
tecnolégicos nos van ofreciendo herramientas
mas novedosas, y es nuestro deber estar
actualizados para poder incorporarlas a nuestras
planeaciones con éxito.
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El aprendizaje

EN TIEMPOSDE COVID-19

Licenciada en Sistemas Administrativos por la Universidad
del Valle de México y maestra en Administraciéon por

. la Universidad Central de Michigan, es profesora de
Rosa Laura Diaz Serrano Asignatura “B” en la asignatura de Taller de Computo y es

Técnico Académico en los Laboratorios de Idiomas con 13
afos de antigiiedad.
rosalaura.diaz@gmail.com

Licenciado en Ensefianza de Inglés por la Facultad de

Estudios Superiores Acatlan y es egresado de la MADEMS

. , . en Inglés. Es profesor de Asignatura “B” en el CCH plantel
David Tomas Flores Garcia Naucalpan, donde imparte las asignaturas de Inglés Iy II,

cuenta con 16 afios de antigiiedad y es Técnico Académico
en la Mediateca del Plantel.
davidflores75@gmail.com

a crisis sanitaria originada por un nuevo coronavirus llamado

SARS-CoV-2, un virus faciimente transmisible entre personas y con

una aparente alta tasa de letalidad, ha modificado drasticamente
la vida de miles de millones de personas alrededor del mundo. Como
medida para mitigar la transmision, en el Plantel Naucalpan a partir del
16 de marzo, se inicio el aislamiento y la transformacién del aprendizaje
presencial al remoto.

El aprendizaje remoto no esta destinado a ser una experiencia en
linea tradicional. Al igual que los entornos de aprendizaje presencial,
los cursos de aprendizaje en linea se construyen a lo largo de meses
(incluso afos) e incorporan una variedad de estrategias y herramientas
de aprendizaje. Por lo tanto, esperar que los profesores en un corto
lapso transformemos todo un curso presencial a uno en linea es utépico.

Asimismo, la tecnologia en cada hogar de los estudiantes puede
variar. Algunos alumnos tendran una computadora de escritorio, otros
una computadora portatil o tableta y otros mas, sélo un teléfono celular.
Dada la diversidad de dispositivos en uso, las herramientas que utilicemos
deben de funcionar para las distintas plataformas para asegurarnos que
cada alumno pueda participar en las actividades.
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Ademas, los alumnos posiblemente
tengan que compartir el uso de un dispositivo
electrénico con sus hermanos, el ancho de
banda puede bajar su velocidad si varias
personas se encuentran conectadas al
mismo tiempo y en algunas situaciones los
hermanos mayores estaran a cargo de cuidar
a los menores mientras sus padres trabajan.
Consecuentemente, se tiene que encontrar
un balance en proveer a los estudiantes con
materiales, contenido y actividades que les
permitan continuar con su aprendizaje y darles
el tiempo necesario para realizar las tareas o
proyectos.

Se debe considerar al aprendizaje remoto
como un enfoque estratégico y medido
para garantizar que las necesidades de los
estudiantes se satisfagan lo mejor posible
cuando sea necesario un cierre temporal de
las instalaciones.

Para realizar nuestra planeacién para
la transicion al aprendizaje remoto primero
tenemos que seleccionar el tipo de comunicacién
que se mantendra con los estudiantes.

El aprendizaje sincrénico (¢ cabria aqui
una definicion de algun autor para citarlo

SHARON MCCUTCHEON

tal cual?) se realiza cuando los profesores
y los estudiantes se encuentran al mismo
tiempo en un entorno virtual de aprendizaje.
En el aprendizaje sincrénico los profesores
establecen un horario especifico para reunirse
con los estudiantes e impartir la clase como
lo harian si el plantel estuviera abierto. Los
estudiantes se reunen en una videollamada
para interactuar con sus compafieros de clase,
asi como con el docente. La clase se llevaria
a cabo de manera similar a una presencial.
Para enviar las tareas se utiliza una plataforma
donde los profesores puedan proporcionar
comentarios y retroalimentaciéon sobre las
mismas y comunicarse con los estudiantes
que necesiten apoyo adicional.

El aprendizaje asincrénico (igual que en
el aprendizaje sincronico ¢ cabria una definicion
de algun autor para citarlo tal cual?) es cuando
los estudiantes terminan su trabajo relacionado
con la asignatura a su propio ritmo porque los
estudiantes y los docentes no se reunen a
diario. Los profesores proporcionan materiales,
lecciones en video y tareas que los estudiantes
deberan revisar y completar dentro de un periodo
de tiempo asignado (por ejemplo, una semana).
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Alo largo de la semana, los alumnos pueden
participar en hilos de discusion, colaborar en
un documento de Word o una presentacion
de PowerPoint o ver un video y responder a
un cuestionario en Forms. El profesor puede
organizar una reunioén en linea a la semana
donde se explicaran conceptos y se conectaran
con la clase en su conjunto. (pero esto ya seria
aprendizaje sincronico, ¢no Lau?) Los docentes
también pueden establecer horario de oficina
virtuales donde los estudiantes puedan buscar
ayuda adicional o hacer preguntas sobre las
tareas.

Después tenemos que modificar la forma en
la cual desarrollamos una clase. Tenemos que
simplificar nuestros procesos y expectativas. Las
preguntas cruciales que debemos plantearnos
cuando estamos valorando qué incluir en nuestra
planeacion de aprendizaje remoto son: ¢ Cual
es el aprendizaje significativo que los alumnos
deben de tener al final de esta clase? y si sélo
tuviera 10 minutos con mis alumnos, ¢ cual es
la informacién mas relevante para facilitarles y
que ellos la tengan presente? Las respuestas a
estas preguntas son los elementos en los que
se centrara el aprendizaje remoto.

Otro punto para considerarse es que los
alumnos no pueden mantener su concentracion
ininterrumpida por mas de 12 a 15 minutos. Por
lo tanto, si las videollamadas son de mas de 15
minutos se deben hacer pausas para preguntas,
reflexion, ejemplos, etcétera. Si las clases se
van a grabar, los videos deben de ser de un
maximo de 6 minutos. En sintesis, cuanto mas
se pueda hacer pausas a lo largo de la clase
es mejor por ejemplo que los alumnos trabajen
de manera colaborativa.

La evaluacion es otra area que se necesita
adaptar principalmente por la dificultad de
supervisar el comportamiento de los alumnos
realizando un examen.

Las evaluaciones formativas se realizan a
lo largo de la unidad y permiten a los docentes
identificar las necesidades de aprendizaje de
los alumnos, adaptar los materiales y recursos
para ampliar las oportunidades de aprendizaje.
Las actividades que se pueden realizar son:
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completar cuestionarios en Forms, crear un
organizador grafico en MindMeister, realizar
una presentacion en PowerPoint, hacer un
resumen de un video en Word.

Las evaluaciones sumativas generalmente
se realizan al final de la unidad para valorar el
aprendizaje de los estudiantes. Se proponen
las siguientes actividades: resolver problemas
de matematicas a mano alzada en OneNote
en el cual se puede grabar los pasos para
llegar al resultado, de esta manera el profesor
puede revisar el proceso, crear una pagina web
en Sway en donde se pueden incluir videos,
imagenes y tweets; explicar un tema realizando
un video en Flipgrid.

En un entorno de aprendizaje remoto se
debe de considerar la transicion de un ambiente
estructurado de la escuela a uno mas flexible
en casa. Lo mas tentador seria tratar de replicar
un dia de escuela en un ambiente virtual. Sin
embargo, la realidad es que tal horario es
poco practico. Los estudiantes pueden tener
numerosas razones por las que no pueden estar
sentados frente a un dispositivo de 7 a.m. a 1
p-m. Incluso si tienen los recursos y el tiempo
¢seriarealmente saludable estar sentado frente
a un dispositivo 6 horas seguidas?

En su lugar podriamos considerar una
estructura de dia escolar que permita a los
estudiantes conectarse con los maestros a
horas designadas durante todo el dia. Lo
cual ayudaria a alcanzar los objetivos del
aprendizaje remoto sin agudizar la situacion
a los estudiantes.

De manera similar a la recomendacion de
simplificar el contenido para enforcarnos a
los aprendizajes significativos, es importante
facilitar los procesos entre los docentes y los
estudiantes. Los profesores pueden sentirse
abrumados por la infinidad de cambios que
conlleva el cambio (la transicién) de las clases
presenciales a distancia. Por lo tanto, debemos
enfocarnos en la manera mas eficiente para
planear nuestras clases y conectar con los
estudiantes. Los profesores pueden carecer de
una idea clara por dénde empezar y sentirse
agobiados por todas las opciones existentes



o dudar sobre la que se eligié. Podriamos
creer que se necesita una gran variedad
de herramientas para cumplir con nuestra
planeacion. Pero tener una diversidad de
herramientas puede ser abrumador porque
se tiene que recordar contrasefias, explorar si
la version gratuita satisface las necesidades,
revisar las politicas de privacidad, buscar
tutoriales para aprender como se utilizan
etcétera. En cambio, necesitamos una sola
herramienta que nos proporcione un entorno
que permita flexibilidad y continuidad.

La opcion que recomendamos es utilizar
Microsoft Teams como un concentrador digital
para el entorno de aprendizaje remoto porque
permite conectar con los alumnos a través de
videollamadas, crear y recibir tareas, compartir
recursos y facilitar la colaboracién en un entorno
de trabajo intuitivo, integrado y accesible.

También facilita el trabajo de forma
simultanea con las distintas herramientas
de Office 365 como son Planner que es una
herramienta visual para planear y organizar
actividades, calendario de actividades
en Outlook, OneNote se utiliza como una

BROOKE LARK

carpeta virtual para organizar portafolios de
actividades, documentos en Word, hojas de
calculo en Excel, presentaciones en PowerPoint,
creacion de paginas Web en Sway, examenes o
cuestionarios en Formsy la capacidad de utilizar
programas de terceros como lo son Flipgrid para
crear videos, Quizlet para organizar flashcards,
Kahoot que permite realizar juegos interactivos,
Pear Deck integra preguntas de opcion multiple,
falso y verdadero, preguntas abiertas, mapas
en la presentaciones de PowerPoint, Polly para
realizar encuestas, MindMeister para realizar
mapas mentales o Flipgrid para la creacion
de videos.

Utilizando Microsoft Teams permite tener
procedimientos uniformes para la comunicacion,
las tareas y el flujo de trabajo proporcionara a
los alumnos una estructura predecible que les
permite centrarse en su aprendizaje en lugar
de en las herramientas.

Ademas, Microsoft Teams que es un
espacio donde los profesores y alumnos pueden
comunicarse a través de videollamadas, chat
individual o de grupo, compartir documentos
para su colaboracién. Es multiplataforma, lo que
permite utilizarlo desde un equipo de escritorio,
una notebook, una tableta o un dispositivo movil.
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Union Square Station

Después de tanto ardor- tanto tratar
de encontrar las palabras y de tocar la carne,
la tibieza de ambas, o tan sdlo
una manera de lidiar con sus efectos-,
después de tanto espacio que nos queda
cuando lo buscamos, sin importar si lo encontramos
0 no, pienso, parada en la estacion desierta
de subte, mientras un chelista solitario
munido de su arco hace que los armoénicos
graves retumben por la cueva,
que debe ser deseo esto también:
dirigirse no al musico
(y sin nada de fuego), sino al tren: Sé, lento,
sé lejano. Déjame que me quede
este zumbido visceral
en los pulmones. Obligame a esperar.

No vengas nunca.

Robin Myers

FOTOGRAFIA: JONTYSON




A pesar de las ruinas y la muerte
Donde siempre acaba la ilusion
La fuerza de mis suenos es tan fuerte
Que renace con toda exaltacion

Y mis manos nunca quedaran vacias.

Sophia de Mello Breyner Andresen

INVIERNO

Parece que eternamente llovera

Sobre la tierra desolacion y frio inmaterial

La misma nieve de horror incorpéreo

La misma soledad al interior de las casas

Sophia de Mello Breyner Andresen




GUILLERMO MORENO SANTIAGO
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“:Cual es el reto
en la educacion

DESPUES DE LA PANDEMIA?”

Profesora ordinario de carrera asociado “C”, dictaminada
Veronica Marcela para impartir Mateméticas I a IV. Licenciada en Fisica y
. Matematicas del Instituto Politécnico Nacional, Maestra
Esplnoza ISlaS en Ciencias en la especialidad de Matematica Educativa.
veronicamarcela.espinoza@cch.unam.mx

Profesora ordinario de carrera asociado “C”, dictaminada
Ana Lilia para impartir Biologia I a IV, curs6 la especialidad en
temas selectos para bachillerato, un diplomado de TIC’S,
Santana Galindo actualmente es secretaria de la comision dictaminadora de
Ciencias Experimentales, Plantel Oriente .
analilia.santana@cch.unam.mx

Introduccion

n la actualidad, ya no es suficiente la manera en que se

ensefiaba y aprendia hace algunos afos, pues la sociedad ha

demostrado tener nuevas necesidades de comunicacion, de
estrategias de ensefianza y de aprendizaje, antes considerabamos
como analfabetas a aquellos que no sabian leer y escribir, sin
embargo, en la actualidad podriamos decir que existe otras categorias
entre ellas, los analfabetas digitales, que son aquellos que no se
adaptan a la nueva era de las TIC (Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién), TAC (Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento)
y TEP (Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion).

La sociedad demanda individuos creativos, emprendedores, criticos,
competentes en las TIC, TAC y TEP, auténomos, con alta capacidad
comunicativa y tolerantes a la opiniones diversas de pensamiento, que
se adapten facilmente a los ambientes laborales, capaces de trabajar
con cualquier persona, en cualquier lugar y momento. Los alumnos
de hoy no sabemos qué seran en el futuro, pero deberan tener los
recursos necesarios para adaptarse a lo que venga.

La generacion 2017-2020 enfrenta una gran ruptura a las
estrategias de ensefianza y aprendizaje que se han manejado hasta
hace unos meses, pues, han tenido que adaptarse a circunstancias
fuera de lo comun, como lo fue el sismo del 19 de septiembre de
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2017 en la que se suspendieron labores en
las instituciones por aproximadamente un
mes y ahora la pandemia por la que estamos
atravesando de SARS-CoV-2 llamado
COVID-19, que llegd con la necesidad de
adaptar las clases presenciales a clases en
linea, apoyada de medios de comunicacién,
como lo fue la radio, television, uso de
plataformas, etcétera, indiscutiblemente
es una generacién que se ha tenido que
adaptar a estas circunstancias que han
dejado huella en su aprendizaje.

A pesar de los esfuerzos realizados por
diversas instituciones educativas para dar
continuidad a los aprendizajes, como es
el caso de la UNAM, tanto alumnos como
docentes nos encontramos atravesando una
etapa de cambio, en la que no solo basta
llevar a cabo una actualizacién docente sino
que se requiere de una actualizacion continua
de los actores involucrados en el proceso de
ensefianza aprendizaje, recursos fisicos como
laptop, tabletas, computadoras personales,
etcétera, y el acceso a Internet que se ha vuelto
fundamental para llevar a cabo el proceso
educativo.

Materiales y Métodos

Para poder llevar a cabo esta investigacion,
se realizd una encuesta online la cual consta
de 20 preguntas, aplicada a 80 alumnos del
CCH Oriente y Vallejo, inscritos en el programa
Programa Emergente de Recuperacion Ordinario
(PERO) “Un panorama del PERO” el tipo de
encuesta fue mixta, las caracteristicas de los
preguntas fueron: 1) Preguntas dirigidas, con el
fin de estandarizar los resultados (13 preguntas)
y 2) Preguntas abiertas para poder conocer
la opinién de cada uno de los encuestados
respecto a sus habitos de estudio y condiciones
escolares (7 preguntas). La encuesta se realizd
a través de la herramienta Microsoft Forms ®.

Asi mismo se utilizé una encuesta online
llamada “Rezago escolar” la cual consta de
44 preguntas, aplicada a 100 alumnos del
CCH Oriente y Vallejo. El tipo de encuesta
seleccionada fue analitica, ya que el objetivo
de este trabajo es identificar los posibles
factores que influyen en el rezago escolar.
Las caracteristicas de los preguntas elegidas
fueron: 1) Preguntas dirigidas, con el fin de
estandarizar los resultados (29 preguntas)

; Cuadles son las plataformas que conoces?

. Moodle

Edmodo

. Aula virtual UNAM

Classroom

. Teams

Grdfico 1. ;En qué plataforma educativa trabajaste?
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Medios de comunicacion

. Correo electrénico

Clases en linea
. Plataforma o aula virtual

WhatsApp y Facebook

Grdfico 2. ;Qué medios de comunicacion utilizaste para trabajar en linea?

y 2) Preguntas abiertas para poder conocer
la opinion de cada uno de los encuestados
respecto a sus habitos de estudio y condiciones
escolares (15 preguntas). La encuesta se realizd
através de la herramienta Google ® formularios.

Ambas encuestas fueron de caracter
anonimo para mayor comodidad y seguridad
de los encuestados.

Resultados y analisis de resultados

Cuando hablamos sobre algunas de las
necesidades emergentes en la educacién
derivadas de esta pandemia pensamos
en reconocer cudales son los medios de
comunicacion que se establecieron para trabajar
con los alumnos, lo que encontramos fue:
Como se muestra en Gréafico 1, antes de
la pandemia el 45% los alumnos no habian
trabajado con alguna plataforma educativa
paralela a las clases presenciales y el 55% si,
al preguntarles ¢ Qué plataforma trabajaron? el
36% Edmodo, 27% Classroom, 23% Aula virtual
UNAM, 9% Teamsy 5% Moodle, es importante
mencionar que todas estas plataformas son de
acceso gratuito para su poblacién estudiantil

y docente, aparte de ser compatibles con
dispositivos moviles.

Otra pregunta fue ¢ como fue la comunicacion
que estableciste con tus profesores para
terminar tu curso ordinario?, el 39% se comunico
através de correo electronico, el 27% a través
de una plataforma virtual, solo el 18% tuvo
clases en linea y el 16% fue por medio de
WhatsApp y Facebook, resulta interesante el
hecho de que un 66% tuvieron contacto por
medios asincrénicos como lo es la plataforma
virtual y el correo y un 34% establecieron
contacto por una red social, una interrogante
interesante para un futuro seria conocer las
razones por las que los docentes eligieron
estos medios y si los eligieron con base en
un fundamento pedagégico o didactico y por
comodidad (Grafico 2).

Para hablar de los retos o futuros retos de
la educacién necesitamos saber si los alumnos
presentaron alguna dificultad en esta transicion
de clases presenciales a clases en linea y cuéles
son esas dificultades que ellos reconocen en
sus calidad de estudiante, lo que encontramos
es que un 77% reconoce que tuvo dificultades
para acoplarse a esta nueva modalidad en
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Dificultades durante el trabajo en linea

- No sabia usar la plataforma
que eligio6 el docente

Las instrucciones de
entrega no eran claras

No tuve comunicacion
con los profesores

. No tuve problemas

Sin acceso a internet y/o
dispositivos en casa

Grdfico 3. ;Qué dificultades presentaste para trabajar en linea?

Necesidades académicas en la transicion

Falté explicacion del docente
para comprender las actividades
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Las actividades asignadas
no son adecuadas

. Falta de tiempo dedicado
al estudio

. Obligaciones familiares

Grdfico 4. Necesidades académicas detectadas por los estudiantes derivadas del trabajo en linea
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. Qué estrategia usas para no reprobar?

. Estudiar de los apuntes

. Estudiar de otras fuentes

Exponer dudas

. Entregar trabajos

Poner atencién

. Asistir en clases y participar en ellas

Grdfico 5. ;Qué estrategias usas para no reprobar?

linea entre ellas no sabian usar la plataforma,
las instrucciones del docente no eran claras,
la falta de recursos pues algunos no contaban
con internet o con un dispositivo propio para
trabajar y debian administrar sus tiempos con
quien lo comparten (Gréfico 3).

Es importante destacar que los estudiantes
reconocen que tienen la necesidad de que
los temas les sean explicados, pues las
actividades que les fueron asignadas no les
fueron suficientes para comprender los temas
42%, asi mismo el 31% consideran que las
actividades que les fueron asignadas no eran
para hacerse en linea sino para el aula, un 17%
considera que necesita tener un tiempo definido
para realizar sus actividades en casa, lo que
nos refiere a los habitos de estudio y el 12%
restante reporta dificultades por las obligaciones
familiares que no tenian antes de la pandemia,
como el cuidado de los hermanos, abuelos o
familiares enfermos (Grafico 4).

Con respecto a la problematica de los
tiempos para estudiar o hacer actividades en

casa lo relacionamos con el Test de habitos
de estudios donde les preguntamos ;Qué
estrategias usas para no reprobar? lo que
encontramos es que la mayoria no realiza
investigacion aparte o lee las actividades
complementarias que deja el docente, sus
habitos de estudios se reducen a realizar
diversas actividades dentro del aula como:
entregar trabajos 25%, asistir a clase y participar
el ella 25%, poner atencién 20.8%, estudiar de
los apuntes 16.7%, estudiar de otras fuentes
8.3% y exponer dudas 4.2% (Grafico 5).

Conclusiones

Dentro de los retos que nos topamos como
docentes y alumnos fueron hacer frente a
una limitante temporal, la falta del manejo
de diversas herramientas tecnoldgicas,
comenzando por la capacitacién de los docentes
y continuando por los alumnos, el docente tuvo
que eliminar el miedo a la interaccién y uso de
los nuevos avances tecnolégicos, aprender a
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adaptar diversas metodologias pedagdgicas
necesarias para fomentar el trabajo auténomo
en el estudiante, aprender a llevar a los alumnos
a diferentes ambientes y a potencializar el
trabajo en equipo.

Sin embargo, es inherente reconocer que
los alumnos carecen de habitos de estudio
lo que es una limitante para la educacion en
cualquiera de sus modalidades, el reto en
nuestra perspectiva es como mantener un
vinculo con los alumnos que permita subsanar
esas carencias y por otra parte como motivar
al alumno a tener habitos de estudio, ya que,
sin ellos seguiran teniendo problemas para
entregar las diversas actividades que les sean
asignadas.

Asi mismo a partir de esta reflexiéon nos
surgen algunas interrogantes ¢Los docentes
conocemos la diferencia entre una plataforma
educativa y una red social?, ;Por qué los
docentes prefirieron mantener comunicacion
con los alumnos a través de mecanismos
asincronicos como lo es el correo electronico
en lugar de usar una plataforma virtual? ; Por
qué los docentes han elegido una red social
como WhatsApp, Messenger y Facebook,
para comunicarse con los alumnos?, ;Por
qué los alumnos a pesar de tener dudas sobre
las entregas de los trabajos no preguntan al
docente?.

Todas estas interrogantes nos conllevan
a una misma causa el verdadero reto en la
educacion es formar un vinculo de comunicacion
y confianza, entre los involucrados en este
proceso de ensefianza-aprendizaje.

| 12 | Peitrica

Fuentes de consulta

1. Ferndndez Gémez, E. (2009). U-learning: el futuro estd
aqui. México D.F: Editorial Afaomega.

2. JiménezE.yBosada M. (2019). Los 6 retos de la educacion
para el nuevo curso escolar.

3. Educaweb, recuperado el 16 de julio 2020 de https://
www.educaweb.com/noticia/2019/09/12/6-retos-
educacion-nuevo-curso-e scolar-18902/

4. Marchesi, A. (2000). Controversias en laeducacién espariola.
Madrid: Alianza.

5. Prensky, M. (2010). From Digital Natives to Digital Wisdom:
Hopeful Essays for 21st Century Learning. Newbury Park:
Editorial Corwin.

ILUSTRACION DE FREEPIK




Desnuda excepto las joyas

“Y?, dijo ella, “deja de hablar
del éxtasis. Es muy solitario”
La mujer empez6 a recoger
sus zapatos y sus sedas. “Me dijiste que me amabas’,
dijo el hombre. “A veces mentimos’, dijo ella,
mientras se cepillaba su espléndido cabello, desnuda
excepto las joyas. “Tratamos de creer”.
“Estabas indefensa de placer”, dijo él,
“gemias y llorabas” “En el sueno”, dijo ella,
“hacemos de cuenta que nos estamos tocando.

El corazon se miente porque debe’.

Jack Gilbert
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Trabajo independiente
y autonomo

EN UNA INSTITUCION NORMALISTA DURANTE EL

PERIODO DE CONFINAMIENTO
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as Escuelas Normales del pais, como todas las deméas
instituciones educativas, tuvimos que terminar el semestre con
un trabajo en linea debido al confinamiento por la pandemia
de COVID-19. Al igual que los estudiantes y maestros de todos los
niveles educativos, ajustamos nuestras actividades y nuestro tiempo
para trabajar en una modalidad a distancia que, nos fuimos dando
cuenta sobre la marcha, conociamos en grados diferenciados.
Iniciamos inesperadamente el trabajo en linea porque en Jalisco
se declard la suspensioén de las actividades escolares a partir del 17
de marzo en todos los niveles educativos, de tal forma que, como
todos, de un dia para otro teniamos que seguir con el programa del
curso en una modalidad a distancia. En nuestra Escuela Normal
trabajamos habitualmente con el apoyo de la plataforma Classroom,
de tal forma que ya habiamos establecido una modalidad de trabajo
con los estudiantes para asignar tareas y compartir documentos por
medio de la plataforma, pero ahora teniamos la oportunidad de hacer
algo mas para enriquecer los recursos de ensefianza y aprendizaje.
La experiencia que voy a relatar corresponde al trabajo en
Classroom con estudiantes de cuarto semestre de la Licenciatura en
Educacién Primaria de la Benemérita y Centenaria Escuela Normal
de Jalisco. La exposicidon se organiza en cuatro apartados, en el
primero se problematiza el trabajo independiente y auténomo en los
procesos educativos y especificamente en la educacion en linea.
El segundo apartado muestra la metodologia de trabajo durante el
confinamiento con la plataforma Classroom y el recurso de formularios
para la participacion individual. El tercero da voz a los estudiantes que
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hacen una revision de su propio desempeiio al
responder la pregunta: ; Qué aprendi en relacion
con el trabajo independiente y auténomo en
este periodo de confinamiento? Finalmente,
en el ultimo apartado se discute la aportacion
de los datos para el disefio de actividades que
fortalezcan el trabajo auténomo, considerando
las condiciones de la formacion en linea para
la educacién superior.

El trabajo auténomo en la
educacién en linea

Aprender a aprender es considerada una de las
metas de la educacion superior en el escenario
actual de la sociedad del conocimiento (Pozo
y Mateo, 2009). Los estudiantes de educacién
superior se enfrentan a una serie de posibilidades
de aprendizaje, sea escolarizado o no y dentro
ellas se encuentran las TIC y el internet. Pozo
y Mateos (2209) refieren a tres aspectos de la
actividad cognitiva que posibilitan la adquisicién
auténoma de nuevos conocimientos: la persona,
la tarea y las estrategias. En relacion con la
persona sefialan:

Incluye el conocimiento y creencias

sobre nuestras capacidades, habilidades
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y experiencias en la realizacién de las
diversas tareas que demandan algun
tipo de aprendizaje, nuestros intereses
y motivaciones, y otros atributos y
estados personales que pueden afectar
el aprendizaje, asi como el conocimiento
de lo que sabemos o de lo que ignoramos
en relacién con algun tema concreto (Pozo
y Mateos, 2009, p. 57).

En la educacién presencial es comun que
sean los profesores los que van marcando
la pauta de las actividades de ensefianza y
aprendizaje en las aulas de todos los niveles
educativos. El docente disefia actividades
que demandan distintas tareas por parte de
los estudiantes, todas ellas con la finalidad
de lograr los propdsitos educativos de los
cursos. Marcelo y colaboradores (2014, p. 345)
encontraron que las actividades asimilativas,
y en especial “escuchar la exposicién del
docente”, son las tareas mas frecuentes en
la educacion superior. Sin embargo, también
refieren la incorporacién en menor medida de
tareas de aplicacion, gestion de la informacion
y evaluacion, que tiene la finalidad de promover
el aprendizaje auténomo. De ahi que, aunque
se sigue identificando el protagonismo del



docente y su rol activo en el disefio y conduccién
de la ensefianza, la autonomia y el trabajo
independiente de los estudiantes poco a poco
van tomando sentido en el aprendizaje.

Sierra (2013) sugiere que el trabajo
independiente siempre tendra una dosis de
dependencia al profesor, a los contenidos
del curso y a las exigencias institucionales,
sin embargo, reconoce que en este marco
de relaciones dependencia-independencia el
estudiante es capaz de tomar decisiones sobre
su propio aprendizaje, de ahi que se identifique
una posicion mas activa de los estudiantes
“frente a sus propios procesos de aprendizaje”
(Sierra, 2013, p. 75).

El confinamiento por la pandemia y las
actividades asincrénicas pueden cambiar el
rol del profesor y de los estudiantes para el
aprendizaje. El trabajo en linea se convirti6 en
un escenario nuevo de trabajo que obligé a los
estudiantes a organizar sus tiempos y sus ritmos
de estudio, brindandoles con ello la oportunidad
de realizar mayor trabajo independiente y
confiar en su autonomia para el logro de los
aprendizajes. A continuacion se presenta una
experiencia de trabajo en este sentido.

Trabajo en linea durante la pandemia

La velocidad en la evolucion de las tecnologias
se incrementa afo con afio, pero nunca como
hasta hoy, por causa de la pandemia, se usaron
a un ritmo tan acelerado y se aprendi6 tanto
acerca de ellas. En la Escuela Normal en la
que se desarroll esta experiencia tenemos el
apoyo de la plataforma Google y en mis clases
presenciales siempre la he utilizado como apoyo
para proponer lecturas y asignar tareas, es un
gran apoyo para mi, porque registra toda la
actividad y es como tener un diario a la mano
de la evolucién del trabajo. Nuestro semestre
tenia una duracién de 17 semanas, de las
cuales 12 se cursaron en linea, de tal forma
que fue mas el trabajo en linea que realizamos,
que el presencial.

Conforme a estas circunstancias de
trabajo, el 17 de marzo empezamos con

las clases en linea y decidi proponer unas
lecturas y que los estudiantes hicieran tareas
al respecto, quedaban tres semanas para salir
de vacaciones. De regreso tuve que proponer
otras tareas, pues no podiamos pasarnos todo el
tiempo leyendo los textos que propone nuestro
programa, sin atender a las circunstancias
propias del confinamiento, entonces empecé a
explorar las posibilidades que brinda Classroom,
para incorporar nuevas tareas y formas de
trabajo.

Empecé a conocer los formularios y descubri
que era una manera de “escuchar” a todos mis
alumnos, era una forma de visibilizarlos, ni
en las clases es posible escucharlos a todos,
aqui les planteaba de tres a cinco preguntas
por escrito y ellos respondian individualmente.
Fue una experiencia muy agradable leerlos,
conocer sus opiniones y ver la evolucion de su
escritura con el paso de las semanas. Poco a
poco aprendi a configurar los formularios para
que les llegaran a los alumnos sus respuestas
y asi pudieran confrontar su evolucién durante
el semestre y compararlos con sus saberes
iniciales.

El cambio nos alcanzd, quiza no estabamos
tan preparados para usar solo las tecnologias
en nuestras clases, pero ese cambio también
alcanzé a los estudiantes y los coloco en una
posicion de libertad temporal y académica, es
decir, el trabajo en linea les brindd la posibilidad
de aprender en sus propios tiempos y a su
propio ritmo, asimismo, les permitié ampliar la
informacién y buscar datos adicionales a los de
los programas de estudio. El trabajo en linea se
convirtié en una ventana para el aprendizaje,
en tiempos de contingencia y confinamiento
por la pandemia.

La voz de los estudiantes

Un formulario aplicado al finalizar el semestre,
que inici6 de forma presencial y termin6 en linea,
era una condicion favorable de comparacion
para que el estudiante reflexionara sobre su
aprendizaje autébnomo. Para cerrar el semestre
contestaron a la pregunta: ;Qué aprendi

Poitrica | 17 |

=
f =
=]
Q
73
=3
=
—
(=%
(=1
QO
73




el
)
=
S
=
=
=
[Va)
<
1S
=
o

en relacion con el trabajo independiente y
autéonomo en este periodo de confinamiento?
Los estudiantes hicieron un breve texto
narrativo con “el caracter a la vez experiencial,
vivencial y subjetivo” del que habla Coll (2019,
p. 5). Las respuestas se agruparon en tres
grandes categorias, que en su interior agrupan
respuestas diferenciadas también, los nimeros
al final de los textos remiten a la clave del
estudiante para mantener el anonimato:

1. Laautonomia en la educacion en linea

Varios estudiantes comentan que el aprendizaje
en linea tiene que ver con la voluntad o la
motivacion:

Aprendi que todo comienza con la voluntad
que tengamos para hacer las cosas, si
quiero aprender acerca de algun tema
o temas tengo que ponerme a estudiar,
pero tengo es como algo obligatorio, en mi
caso lo dije como un reto, una inspiracion
o motivacion (409).

Me sirvi6 para adquirir un aprendizaje por
mi y de esto queda que aprende quien
realmente quiere aprender (426).

Para otros el trabajo auténomo tiene qué ver
con la investigacion o busqueda de informacion:

El trabajo independiente y auténomo en
esta cuarentena fue un tanto interesante
para poner a prueba mis habilidades para
aprender, buscar y poder realizar las
actividades asignadas (415)

Es una experiencia nueva y muy
sustanciosa ya que me ayudo para ser mas
auténomo buscar nuevas herramientas de
investigacion para solucionar o investigar
la informacioén necesaria. (427)

Aunque los estudiantes trabajen por su cuenta,
muchos reconocen la importancia de sus
maestros en este proceso:
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Lo que me gustd es que me senti
respaldada de los docentes que siempre
han estado ahi presentes, aunque no
fisicamente, pero he sentido su respaldo
y eso es algo que da seguridad para
seguir en mi preparacion como futura
docente. (409)

Esto de clases a distancia fue algo nuevo
para mi y la mayoria de estudiantes que
siempre han tenido clases presenciales
y por supuesto para todos los docentes
que fue un reto que se tuvo que cumplir
por esta situacién de la pandemia. (414)

La concepcion de la escuela también se vio
modificada por este periodo de confinamiento:

Como lo hemos visto antes, la escuela
no es solo el espacio fisico, sino también
el ambiente de aprendizaje y los medios
que se utilizan. (411)

Con esta situacion me di cuenta que no
es 100% responsabilidad de la institucion
escolar “ensefiarnos”. (410)

La interaccion con los compafieros es una
caracteristica que se valora del trabajo
independiente:

Fueron muchas las cosas que aprendi,
y tuve que valorar a lo largo de este
tiempo, por ejemplo, el valorar las clases
presenciales, pues si bien, este tiempo
he sabido ser autbnoma con mis tareas,
también la distancia me ha ayudado a
reflexionar y entender que hace falta
la compafia de mis compaferos para
retroalimentarme y poder aprender de
ellos y de los maestros, que el trabajo
en equipo puede ser una oportunidad y
no un desafio. (413)

La comparacién es una muestra de la reflexion
de los estudiantes durante el confinamiento.



Desde mi experiencia, puedo decir que
este tiempo me esforcé por aprender mas
que cuando todo estaba en la normalidad.
(406)

2. Eltrabajo desde casay las caracteristicas
del confinamiento.

Trabajar desde casa implica necesariamente
considerar las condiciones particulares de los
estudiantes para avanzar con sus clases en
linea, al respecto en el formulario se hace
referencia a las situaciones familiares que
tuvieron que atender los estudiantes para
continuar con sus estudios a distancia.

Las condiciones familiares estan presenten
en muchos de los comentarios:

Este cambio de estudio y aprendizaje no
ha sido nada facil para mi, en lo personal
me cuesta mucho trabajo estudiar de
manera autbnoma y mas en casa ya que
tengo dos hijos y un esposo que atender
y es como partirse en muchos pedazos
para poder cumplir con todo. (403)

También aprendi a organizar mas mis
tiempos para poder hacer tarea, trabajar
y dedicarle tiempo a mi hija. (414)

Las situaciones emocionales que provocan
estrés también estan presentes con frecuencia
en las respuestas:

Aprendi dos cosas muy importantes, la
primera es a organizarme y la segunda
es a regular mi estrés. Pues al principio
de que comenzo estas situaciones me la
pasaba mas de 12 horas sentada frente a
mi computadora, los 7 dias de la semana
y el estrés por los cielos y gracias a eso
me daban muy seguido crisis de ansiedad.
Entonces logré trabajar con eso y poder
establecer un punto medio. (428)

Este cambio de estudio
y aprendizaje no ha sido
nada facil para mi, en
lo personal me cuesta
mucho trabajo estudiar
de manera auténoma
y mas en casa ya que

tengo dos hijos y un

esposo que atender y es
como partirse en muchos

pedazos para poder
cumplir con todo.

ADAM NIESCIORUK
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Aprendi dos cosas
muy importantes,
la primera es a
organizarmey
la sequnda es a
reqular mi estrés.
Pues al principio de
que comenzo estas
situaciones me la
pasaba mads de 12
horas sentada frente
ami computadora.
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3. Aprender en confinamiento: el equilibrio

Los estudiantes reflexionan acerca de
las condiciones de trabajo en linea en sus
condiciones particulares de trabajo en casa, y
es frecuente encontrar respuestas de evolucion
y busqueda de equilibrio para adaptarse a
las condiciones de trabajo. Varias respuestas
refieren a la organizacién de las tareas:

Ha sido dificil no lo puedo negar, pero
esto realmente me ha dejado bastantes
aprendizajes de como organizar mi
vida, mis actividades, mis tiempos libres
y mis convivencias familiares teniendo
que hacer un equilibrio que antes por la
rutina de salir a la escuela desde las 6am
y llegar hasta las 3:30pm de la tarde no
tenia y jamas pensaba en hacerlo. (403)

Se tuvieron que buscar los espacios de trabajo
para dedicarlos al estudio en linea:



También he aprendido a buscar mis
espacios, materiales y momentos de
estudio que me ayuden a no tener retrasos
0 rezagos en mi carrera, ya que esto no
se para y debo seguir aprendiendo porque
los semestres seguiran corriendo a pesar
de la pandemia y de esta cuarentena.
Sigo en aprendizaje, pero puedo decir
que he mejorado un poco y puedo lograr
mejorar mas. (403)

Otros refieren a que las cosas fueron cambiando
conforme avanzaban los dias:

Al inicio del confinamiento me encontré
con una sorprendente motivacién por
comenzar a trabajar en linea, desarrollé
habilidades de independencia y
autonomia y todo parecia ir bien. Después
poco a poco fui perdiendo motivacion
y eso se combindé con emociones
negativas como estrés y depresién por
no salir de casa y algunos problemas
familiares. Intenté descubrir qué sucedia
internamente que me ocasionara no tener
ganas de trabajar y he encontrado cosas
interesantes. (407)

Algunos descubrieron que les gusta trabajar
solos:

Durante este periodo aprendi y concienticé
que me gusta trabajar de manera
independiente y a solas, (408)

Consideraciones del trabajo en
linea para favorecer el aprendizaje
auténomo

El trabajo con formularios visibiliza a todos los
estudiantes, permite ver, leer y “escuchar” las
participaciones de los estudiantes. Deja un
registro no sélo para el profesor del curso, sino
para ellos que les permite verse a si mismos
y reconocer su evolucién en el aprendizaje.

Leer sus propias producciones es un proceso
metacognitivo de aprendizaje de los propios
logros, les permite verse en un proceso de
“aprender a aprender”, no solo en términos
de conocimiento, sino también de habilidades,
actitudes y experiencias.

El trabajo en linea tiene el potencial de
dar un giro a la pedagogia centrada en el
aprendizaje (Sierra, 2013), los estudiantes se
concentran en aprender y no tanto en responder
a las exigencias de sus profesores. Hacer
las tareas de la escuela es una motivacion
por aprender y ampliar sus posibilidades
de conocimiento cuando se desarrolla la
autonomia para el trabajo. La dependencia
hacia el profesor tiene que ser sustituida por
la independencia para aprender por su propia
cuenta, la confianza en su propio aprendizaje
permite a los alumnos aprender mas alla de lo
que dictan los programas, es decir, enriquecer
su conocimiento.

Conservar la motivacion es un gran reto, los
testimonios de los estudiantes muestran esa
lucha constante para atender las situaciones
particulares y continuar con sus estudios en
linea, sobre todo porque no es una condicion
que se hubiera elegido para el estudio.
Considerar sus condiciones de trabajo y de
aprendizaje son una prioridad para el disefio
de las actividades en linea que aun tenemos
que atender por causa del confinamiento.
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Entre narrativas

y relatos.
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n México, la educacion en todos sus niveles, ha tenido que

enfrentar nuevos retos, a partir de la llegada de la COVID-19, se

han suspendido las actividades presenciales en las Instituciones
de Educaciéon Superior y ha emergido la educacioén virtual como una
alternativa de formacion. En este sentido, los docentes de la Universidad
Pedagdgica Nacional, especificamente de la Licenciatura en Sociologia
de la Educacion nos dan a conocer desde una reflexion significativa y un
escenario de pandemia, su paso por la educacion virtual y nos relatan,
cémo enfrentaron los retos del uso de las tecnologias, asi como, las
nuevas formas de convivencia con los alumnos para seguir formando
cuadros profesionales en un contexto adverso.
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TRAN MAU TRITAM

En la actualidad, enfrentamos procesos
economicos, politicos, sociales y culturales
determinados por un sistema global que ha
derribado fronteras territoriales y por medio
de los medios de comunicacion han construido
arbitrarios culturales en casi todos los paises de
América Latina, asegurando la homogeneizacion
de una cultura dominante que ha permeado en
casi todos los rincones de nuestros paises.

En este contexto, ha emergido un nuevo
actor y asesino de masas que ha evidenciado,
el crecimiento de una crisis a nivel global,
un aumento exponencial en la pobreza y
la pauperizacion de las sociedades de los
paises de América Latina, pero sobretodo, la
deficiencia del sector salud para enfrentar a
un nuevo virus denominado el SARS-CoV-2
o también llamado COVID-19 que ha puesto
en contingencia sanitaria al 90% de los paises
del globo terraqueo.

Esta pandemia, transformo la realidad de
la mayoria de las personas, nuevos términos
surgieron como; “distanciamiento social, auto-
aislamiento y aplanamiento de la curva, pero

| 124 | Perifrica

también nuevas formas de vida y proteccion,
como el uso de cubre bocas, guantes, caretas,
etcétera, con el fin de retrasar la propagacion
del llamado coronavirus. Sin embargo, una de
las acciones mas radicales que nos puso en
jaque fue la decision de encierro en nuestros
hogares como la medida precautoria mas viable
para frenar la infeccion.

Todos estos acontecimientos afectaron
de manera directa a una institucion que, por
siglos, ha sido el espacio en los procesos
de reproduccion cultural, pero porque no
también decirlo, de resistencia de millones de
joévenes que aspiran a terminar una formacién
profesional; la escuela.

En educacién superior, el Consejo
Nacional de Autoridades Educativas de México
(CONAEDU), emitio diversos lineamientos
para las Instituciones de Educaciéon Superior
(IES). Uno de ellos fue la suspensién de las
actividades presenciales, a partir del 20 de
marzo, sin embargo, el regreso es incierto, ya
que dependera de la capacidad de los grandes
laboratorios para elaborar una vacuna y de los



mexicanos para enfrentar con responsabilidad
las medidas precautorias de convivencia.

Esta decision impacté de manera
contundente, tanto a estudiantes como a
docentes de la Universidad Pedagdgica
Nacional, los cuales, no estaban preparados
para incorporar de manera inmediata un proceso
de ensefianza-aprendizaje que exigia el uso de
los medios electrénicos, asi como, la planeacion
y disefio de nuevos programas de estudio para
la educacion virtual, tal como lo comenta uno
de los profesores entrevistados.

(...) Como profesor, no estabamos
acostumbrados a utilizar las tecnologias
como herramientas didacticas, imaginate
entonces lo que significé para mi tener
que aprender a utilizar el Zoom o el
Classroom, ademas, los programas de
estudio estaban disefiados para clases
presenciales, lo cual constituy6 un grave
problema, al tratar de aplicarlos a la
educacion virtual.

Emergié como una alternativa el uso de la
educacion virtual, pero también, se evidencio
las condiciones inexistentes del uso de los
recursos digitales de algunos estudiantes y se
remarco la desigualdad e inequidad de muchas
familias mexicanas que no cuentan con las
condiciones de infraestructura que se requieren
para sostener la formacion profesional de los
estudiantes en tiempos de contingencia.

En el caso de los estudiantes de la
Licenciatura en Sociologia de la Educacion,
se constaté en una investigacion realizada por
la Coordinacioén de la Universidad que el 76%

de los estudiantes encuestados tienen una
computadora en su casa, pero sobresale que
el 55% no cuentan con ninguna herramienta
digital para poder seguir sus estudios.

También se confirmé que mas del 70%
de los jovenes encuestados, comparten su
computadora con varios integrantes de la
familia, asi como, el uso del internet, lo cual
repercute en la calidad de la conectividad. Otro
dato interesante, es que el 45% no cuenta con
un espacio fisico para trabajar las sesiones,
condiciones que los docentes tendran que
adaptar a sus nuevas condiciones en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Ante este escenario, los docentes de la
Licenciatura en Sociologia de la Educacion,
reflexionaron y se deconstruyeron para enfrentar
un contexto que exigi6é la continuidad de su
actividad docente bajo la modalidad virtual,
para lo cual, no estaban preparados, pero
(que) los reconstruy6 en la implementacion
de nuevas formas didacticas. Esto, segun sus
relatos, los llevo a conformarse como sujetos
mas flexibles y empaticos con sus estudiantes
en un contexto enmarcado por una pandemia
que exigia profesores mas criticos, reflexivos,
capaces de establecer nuevas formas de
comunicacion con jovenes que se enfrentaban
a un sistema distinto de educacion y porque
no decirlo de exclusion.

Abordaje teérico-metodolégico de la
investigacion

En el contexto de la pandemia, los docentes de
la UPN enfrentaron nuevos retos que les exigiran
una reconstrucciéon de su quehacer académico.

Distribucion de alumnos con computadora propia por Licenciatura

0,
Licenciatura Si % No % Total %
Sociologia de la 76 58 55 42 131 100
Educacion

Fuente. Realizacién con datos del Informe del drea 1. Universidad Pedagdgica Nacional, Ajusco. (2020)
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La UNESCO (2020), quien monitorea en este
momento el impacto de la COVID-19 en la
educacion a nivel internacional, realizé una serie de
recomendaciones para todos los niveles educativos.
En educacion superior, planteo: a) la continuidad
formativa con equidad; b) El disefio de medidas
pedagdgicas para evaluar de manera formativa
y el apoyo de los aprendizajes a estudiantes
vulnerables; c) establecer nuevas formas de
educacion y escalar a la digitalizacion, la hibridacion
y el aprendizaje obicuo, es decir, los profesores
deberan facilitar los caminos pedagdgicos para
que los estudiantes construyan

un significado y sentido de sus

proyectos académicos de

manera mas autbnoma, con

que enfrenta retos en la formacién de cuadros
profesionales. Los estudiantes requieren de
nuevas formas didacticas en el proceso de
ensefanza-aprendizaje y en las relaciones
sociales que se constituyen dentro de los nuevos
espacios escolares virtuales.

La nocién de un docente reflexivo y no técnico
comienza a establecerse como necesario. Enla
literatura se reconoce el ejercicio del pensamiento
reflexivo en la escuela pragmatica de John
Dewey, asi como en la filosofia de Kant, el
pensamiento de Freire y la Teoria Social de

Habermas, Sin embargo, es
Schon (1983, 1987) quien
establece que el docente debe
ser un sujeto comprometido,

una conciencia critica, capaz de Una de las responsable y auténomo en
cuestlona.r su entorno s.omgl, en caracteristicas latoma de dgmsmnes, el cual
este sentido el aprendizaje de ) aprende continuamente de sus
habilidades socio-emocionales esenciales de los experiencias y reconstruye su
. . e travé

|nterperjs’onales, tales f:omo profesores ante este propia experlenclzla a ray’es
la relaciébn con uno mismo, ] de la constante introversion,
el autoconocimiento, la nuevo escenario, es ya que aquellos que no

capacidad de resiliencia y la
autorregulacién deben cobrar
relevancia y centralidad en
los procesos de la educaciéon
actual.

Una de las caracteristicas
esenciales de los profesores
ante este nuevo escenario,
es la reconstruccion de su
practica docente a partir de
un trabajo de reflexion que
les exigia nuevas formas de
ensenanza. En este sentido, autores como
Dewey (2012) y Schon, (1983, 1987) establecen
que él docente reflexivo y empatico se da a
partir de una auto reflexion del contexto que se
vive, se transforma y se adapta a las nuevas
necesidades de una educacion que demanda
reconocimiento del uso de las tecnologias, asi
como la empatia con una poblacion cada vez
mas vulnerable ante un contexto cambiante y
desastroso como el que vivimos en la actualidad.

El docente universitario se convierte
entonces, en un punto clave de trasformacion
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|a reconstruccion de
su practica docente a
partir de un trabajo
de reflexion que les
exigia nuevas formas
de ensefianza.

reflexionan sobre su ejercicio
docente de alguna forma
aceptan la realidad cotidiana
de sus escuelas y se sumergen
en procesos repetitivos que
los envuelven en procesos de
reproduccion.

Segun Dewey, los docentes
no reflexivos se constituyen
en lo individual y colectivo,
sus relaciones se conforman
de manera tradicional y las
cosas se hacen como siempre, es decir, son
estatutos impuestos y aunque, las realidades son
cambiantes, las formas de solucionarlas siguen
siendo las mismas. En el caso contrario, el autor
define la accion reflexiva como “la acciéon que
supone una consideracion activa, persistente,
cuidadosa de toda creencia o practica a la luz
de los fundamentos que la sostiene y de las
consecuencias a las que conduce” (Dewey en
Kenneth, 2012, p. 76).

En esta accion reflexiva, el profesor realiza un
diagnéstico del contexto y del tipo de estudiantes



que va a atender y de manera subjetiva enfrenta
con emocion y pasioén las adversidades que
se le presenten, para ello es necesario que el
sujeto decida tener una apertura intelectual en
donde se abra a las posibilidades de nuevas
alternativas de ensefianza, que constantemente
se auto evallien y se pregunten constantemente
porqué hacen lo que hacen en el saldn de clases
o en la actualidad en un espacio virtual.

El itinerario metodolégico de la investigacion,
se sitlo en la perspectiva cualitativa, por lo cual
se optd por una investigacién exploratoria-
interpretativa, con el fin de buscar la realidad desde
el punto de vista de los sujetos y el significado que
proviene de su interpretacién como una forma de
construir la realidad desde la subjetividad y como
una experiencia vivida. Buscar y comprender en
los informantes las percepciones y reflexiones
que construyeron y deconstruyeron su quehacer
académico en un contexto inseguro y ambiguo.
Segun Denzil y Lincon:

[...] la investigacion cualitativa es una
actividad situada, que ubica al observador
en el mundo. Consiste en una serie de
practicas materiales e interpretativas que
hacen visible el mundo y lo transforman
[...] implica un enfoque interpretativo y
naturalista del mundo, lo cual significa que
los investigadores cualitativos estudian las
cosas en sus escenarios naturales, tratando
de entender o interpretar los fendmenos en
funcién de los significados que las personas
les dan (Denzin y Lincon ,2011: 48).

Para la recoleccion de informacion, se utilizé
la entrevista en profundidad conceptualizada
como un instrumento de recoleccion de datos
“flexible y dinamica, que se ejecuta cara a
cara entre el entrevistado y el entrevistador
con el objetivo de que tanto las perspectivas
como las experiencias y situaciones vividas
por el informante sean comprendidas” (Taylor
y Bodgan, 1992:)

Se aplicaron 6 entrevistas en profundidad
a profesores de la Universidad Pedagdgica
Nacional, especificamente de la Licenciatura

en Sociologia de la Educacién, con una guia
estructurada que permitiera explorar la forma en
que los sujetos experimentaron, la modificacién
de su quehacer académico en un contexto de
encierro, miedo, angustia, desesperacion e
incertidumbre, pero siempre con el compromiso
de estar presente en la construccion y formacion
de cuadros profesionales, reflexionando
constantemente y redescubriéndose a cada
momento. Es presentar una fotografia de sus
discursos desde su posicion, su realidad y
cémo enfrentaran los nuevos retos por venir.

Lareflexion de un contexto, las primeras
noticias de una pandemia

En México, la COVID-19 representd en la
educacion superior, la suspension de toda
actividad académica presencial. De un dia para
otro, se dejo de asistir a los espacios escolares
y tanto, los docentes como los alumnos tuvieron
que confinarse en sus hogares. Situaciones
como incertidumbre y angustia fueron los
primeros sentimientos que los docentes
entrevistados tuvieron al inicio de la pandemia
y se da cuenta de ello en el siguiente relato:

(...) Mi contexto vivido, en un inicio fue
vivir una situacion de incertidumbre, de
angustia en el sentido de qué va a pasar,
como le vamos hacer. El virus nos tomé de
sorpresa, Practicamente en una semana
la universidad estaba cerrada, por mi
parte ya no fui a la universidad por los
materiales, por el miedo a contagiarme.
(Informante 3)

La educacion en las primeras semanas dejo de
ser una prioridad y la espera del comportamiento
del virus en el pais fue para los docentes
sin duda alguna, preferente. Las clases se
suspendieron y las noticias se distorsionaron,
pero también en el caso de los entrevistados
fueron espacios de reflexién, en donde se
plantearon las nuevas formas de ensefianza—
aprendizaje que se estaban gestando al interior
de las IES.
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Esimportante
que los docentes
seamos empaticos,
que cuando
iniciemos la clase le
demos importancia
aloqueesta
sucediendo en su
contexto.

Los docentes de la UPN. Adaptandose
al uso de las Tecnologias en su
quehacer académico

Uno de las transformaciones mas significativas
en su praxis, consecuencia del confinamiento en
el escenario de la pandemia, fue el proceso de
ensefianza-aprendizaje de manera presencial a
una educacion virtual.

En palabras de los docentes entrevistados su
trabajo cotidiano se reconstruyd y el uso de las
tecnologias desestructuré la clase tradicional —
presencial a una interaccién con los alumnos de
manera distinta, lo cual, los llevé a reconstruirse y
a tratar de identificarse con los alumnos no solo en
cuanto a sujetos, en tanto unién de subjetividades y
conocimientos, sino con la mirada de un “nosotros”.

La labor educativa de estos profesores se
transformé desde lo que Freire (1998) plantea
como una posicion ética, de compromiso, en
donde, el profesor construye nuevos saberes
tales como: la seguridad, el compromiso, la
comprension, el saber escuchar a los alumnos,
la empatia y flexibilidad en un contexto de
miedo. Para los profesores de la UPN:

(...) Los docentes tendriamos que

convertirnos (no es psicologos, no en
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trabajadores sociales, no en capataces)
si no ser un apoyo fundamental, para
informar a los alumnos sobre que es el
virus, desde la biologia, en el caso de
primaria, la matematica, la fisica con los
de secundaria, la estadistica en el caso de
las universidades... es decir usar lo que

nos da el contexto y como lo incorporas a
ese proceso de ensefianza. (Informante 6)

(. . .) Es importante que los docentes
seamos empaticos, que cuando iniciemos
la clase le demos importancia a lo que esta
sucediendo en su contexto. Establecer
una relacion cordial, desde un hola buenos
dias, como estan, como estéa su familia,
cémo va la zona donde viven. Esto nos
ayuda a identificar su contexto situacional
y a realizar un diagnodstico personal
de como estan nuestros estudiantes,
mostrar preocupacion por ellos y ofrecer
acompafiamiento durante las clases
virtuales. (Informante 2)

Es decir, se debe transformar desde la auto
reflexion de la practica docente, las formas
de ensefianza en diversos escenarios, pero
que uno de los aspectos mas importantes



que se deben tomar en consideracion son
los emocionales, pensando que el ensefar
implica mas que adiestrar o informar, sino un
compromiso que se tiene con el estudiante y
por qué no, con la misma sociedad.

Algunas conclusiones

Hoy en dia y ante un contexto singular, el docente
universitario debe ser capaz de enfrentar los
retos de una educacion que exige la empatia
y la flexibilidad, asi como el compromiso y
la identificacion del sujeto en una relacion
dialdgica. Pero sobretodo, la deconstruccion en
su quehacer educativo, para asi reconstruirse
en un docente reflexivo, que se adapte a las
nuevas formas de ensefianza virtual pero que
defienda la educacién presencial, como un
proceso de relaciones sociales de aprendizaje,
como se menciona en el siguiente relato:

(...) Esta nueva relacion socioeducativa,
responde al contexto actual, pero se
tiene latente en que esta modalidad de
ensefanza virtual no sera la definitiva, se
tiene que regresar a las aulas, porque es
la forma en como se dan las relaciones
sociales y se construyen a sujetos mas
criticos y empaticos con su entorno
(informante 2)

Es por ello que, en la actualidad, el profesor
requiere de una sistematizacion auto-consciente
y reflexiva de sus formas de ensefianza para
poderlas transformar. La identificacién de su
poblacion y la adaptacién a las necesidades
de los otros, requiere que estos sujetos
profesionales incorporen nuevas herramientas
cognitivas y sensitivas en su quehacer
educativo, con el fin de que en la dualidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje, busquen
nuevas alternativas para ensefar a sujetos
permeados por escenarios de ambigiiedad.
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de pronto la aparente tranquilidad de los espacios docentes se
rompid, la vida rutinaria en las aulas se vio interrumpida por un
enemigo invisible que detuvo el devenir social de la humanidad.

El distanciamiento social no solo implicé establecer espacios de
separacién entre las personas e instituciones, sino también entre las
labores sustantivas de la sociedad. El sistema educativo de la mayoria
de los paises en todo el mundo se vio obligado a cerrar sus aulas, no
asi las labores académicas.

Al inicio el panorama fue incierto. De la noche a la mafana las clases
se vieron interrumpidas y la mayoria de los implicados no estabamos
preparados para lo que estabamos a punto de enfrentar. Si bien, cada
escuela disefid las formas de continuar trabajando, los medios electrénicos
se convirtieron en los aliados del trabajo a distancia a realizar. Esto implicé
un reto descomunal para todos los actores del hecho educativo. La
adaptacion a la nueva forma de trabajo estuvo determinada por muchos
factores, pero se puede considerar que la edad fue uno de ellos.

Se ha dicho constantemente que las nuevas generaciones han nacido
“con el chip integrado”, ya que utilizan las tecnologias con facilidad;
mientras que aquellos no considerados “millenials” pueden presentar
mas resistencia al uso de los dispositivos electréonicos como medios para
facilitar el aprendizaje.

No, la capacidad resiliente no esta determinada por el rango etario
de los sujetos, méas bien por las circunstancias que le rodean y, en el
caso de los maestros, en el compromiso que cada uno sienta hacia su
desarrollo docente.

Cierto es que el distanciamiento social nos tomé por sorpresa, que las
condiciones no estaban anticipadas para hacer frente al enorme reto que
teniamos en los dias por venir. Es innegable que la modernidad, y esta
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pandemia, requieren que los docentes seamos
“aquellas personas que sean responsables de la
ensenanza de los estudiantes del nuevo milenio,
tienen que ser capaces de guiarlos en su viaje
educativo a través de los nuevos medios”
(INTEF 2017:3). Sin embargo, la realidad
es diferente. Muchas escuelas no cuentan
con la infraestructura tecnoldgica necesaria
para la incorporacion de esos medios, lo que
hace imposible que algunos docentes estén
familiarizados con su uso como facilitadores
del aprendizaje.

La tecnologia educativa y los recursos
didacticos evolucionan a la par de los insumos
tecnoldgicos personales. Antes usabamos
proyectores de acetatos como tecnologia
de punta, pero se vieron desplazados por
proyectores. Utilizar un proyector implica el
uso de una computadora, por lo que recurrir a
él para el desarrollo de una clase implica mas
de una competencia. Al inicio de la pandemia
la burla hacia los profesores que no dominan
la relacion computadora-proyector se volvié
motivo de memes que ironizaban la pretension
de los docentes de querer implementar clases
en linea. Muy a pesar de todo, algunos lograron
implementar mas de un medio para transmitir

PEXELS.COM
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informacion, generar conocimiento y evaluar los
productos de sus estudiantes. Después de cien
dias de trabajo en linea podemos concluir que
disefar actividades para la ensefianza en linea
representa un trabajo enorme que merece ser
reconocido por la sociedad en pleno.

Si bien es cierto que muchos docentes no
poseian las competencias digitales necesarias
para continuar con su labor, las circunstancias
nos obligaron a adquirirlas paulatinamente
conforme el tiempo pasaba. De la noche
a la mafiana tuvimos que ser autogestivos
para facilitar contenidos, ejercicios y tareas
a individuos que, en muchos sentidos, tienen
ventajas sobre algunos de nosotros. Pero, la
preocupacion por hacerse de las competencias
digitales no fue solo de los individuos, los
gobiernos estatales y la Secretaria de Educacion
Publica, a través de las diversas dependencias
que conforman el sistema educativo nacional
se dieron a la tarea de capacitar a los maestros
a través de cursos digitales, webinars o
conferencias en linea. Tal es el caso de la
Subsecretaria de Educacién Media Superior
del estado de México que habilité un canal de
Youtube (Canal SEMS, Comunidad Escolar)
para ofrecer a los docentes de los diversos




subsistemas una amplia gama de conferencias,
cursos de actualizacion y capacitacion. Ademas,
gestiond un dominio de Google para crear un
correo institucional que permitié a los maestros
acceder a todas las aplicaciones de GSuite.

Classroom fue parte de las estrategias
docentes para socializar el conocimiento,
ademas permitidé un acercamiento visual, no
fisico, con los estudiantes. A pesar de que la
mayor parte de las actividades eran realizadas
de manera individual en tiempos y espacios
diferentes a las reuniones, es importante contar
con un punto de encuentro, virtual, que asegure
un espacio para compartir, no solo la realizacion
de las actividades sino también otros aspectos
que pueden ser determinantes en el desempefio
de los estudiantes. Las camaras de la aplicaciéon
invadieron nuestra intimidad, facilitaron conocer
nuestros contextos familiares, las actividades que
hacemos y, en algunos casos, a otros miembros
de nuestras familias. No fue facil para todos
dejar al descubierto nuestra cotidianidad, ser
naturales y aceptar que detras de cada uno
de nosotros hay seres humanos que comen,
duermen vy disfrutan de los simples placeres
como tener una mascota.

Usar la tecnologia, mévil o no, durante la
pandemia desdibujo el concepto tiempo. Durante
la etapa presencial, generalmente, una jornada
laboral en las aulas de educaciéon media superior
termina cuando transcurren los cincuenta o cien
minutos de clase; con la educacion digital esos
limites se vieron superados por el envio de tareas
que sin ton ni son llegaban a los dispositivos
de los maestros. No hubo horario escolar que
fuera respetado. Cualquier momento del dia
era idéneo para enviar lo solicitado. Nunca se
les pregunto a los docentes si los envios eran
propicios a las diez, once, doce de la noche,
o desconocer de su envio porque por alguna
razon sus correos electronicos eran enviados
a la bandeja de correo no deseado. Y aunque
se hubiera considerado la opinién docente no
teniamos la posibilidad de mostrar negativa a
este proceder.

Establecer horarios de cumplimiento es un
reto que no solo los docentes deben enfrentar,

también corresponde a las autoridades
inmediatas(directivos) hacer conciencia entre
los estudiantes que la educacion a distanciay en
linea es solo la extrapolacion de la presencial,
que los tiempos deben ser respetados; de otra
manera la relajacion torna cadtico el seguimiento
de los estudiantes. No es posible realizar el
registro de sus deberes escolares cuando se
estan realizados actividades cotidianas como
darse una ducha o tomar los alimentos.

Por otra parte, el uso de Classroom permitio
incorporar otros recursos didacticos en linea,
especialmente video o enlaces de internet
como apoyo a los temas y actividades que los
estudiantes tenian que realizar. Elaborar quizzes
(Tareas de cuestionario) facilita, en mucho,
valorar el avance o dominio de conocimiento por
parte de los estudiantes. Ya que el registro de
cumplimiento de las actividades es automatico y
facilita la evaluacion continua. Otra caracteristica
es que permite dar retroalimentacion, asincronica,
a lo realizado y a su vez se pueden establecer
intercambios linglisticos, siempre y cuando
los estudiantes respondan a los comentarios
realizados en la plataforma.

La evaluacion, en si, es un gran reto en
los tiempos de la pandemia. Una cosa es
evaluar y ofra calificar. Calificar se limita a la
revision, generalmente superficial, para detectar
errores o aciertos en los ejercicios o tareas
y establecer un valor numérico. Evaluar, por
otra parte, es la valoracién objetiva de un
producto de aprendizaje. Generalmente, en
el proceso de evaluaciéon nos apoyamos de
rubricas, listas de cotejo, escalas valorativas o
diferenciales semanticos. La elaboracién de estos
instrumentos implica tiempo, que no disponiamos
durante el confinamiento, decidir qué se valora
mediante ellos, ponderar qué actividades deben
ser calificadas y cuales evaluadas es un reto
que debemos considerar. Si un docente, por
clase deja dos actividades en un grupo de 50
estudiantes, pero imparte la misma materia en
2 grupos eso significa que debe revisar 200
trabajos. El tiempo invertido es exorbitante.

En realidad, el reto de los docentes no es
saber utilizar Classroom, el reto mas grande
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es ser asertivo, es saber seleccionar los
recursos electronicos y utilizarlos para favorecer
el aprendizaje significativo. Los recursos
virtuales, al ser multimedia permiten atender
los diferentes estilos de aprendizaje de los
estudiantes, aunque los visuales y auditivos se
ven mas favorecidos; por lo tanto, los maestros
tenemos otro reto: incorporar actividades para
los estudiantes quinestésicos.

Otro reto docente significo el uso de las
plataformas de interaccién sincrénica (Skype,
Teams, Meet, Zoom, videollamas de WhatsApp,
salas Facebook), desde crear una reunion hasta
explotar todas las posibilidades de ensefianza
que ofrecen, pudo ser complicado para algunos
docentes, no se diga compartir la pantalla o
compartir videos para la clase. Todas ellas tienen
muchas bondades que pueden ayudar a suplir
la ensefianza presencial: coincidir en tiempo
y espacio cibernético puede ser aprovechado
dependiendo de la creatividad e iniciativa del
docente. A través de las reuniones se puede
solicitar a los estudiantes apoyar en la lectura
de los textos de clase, realizar ejercicios, dibujos,
responder preguntas a través del chat. Asegurarse
de que estan realizando las actividades se
puede hacer mediante el uso de la camara para
que muestren su trabajo o si lo realizan en la
computadora basta compartir la pantalla. Tal
vez, una de las limitantes es que, en muchas
de las salas de reunion, no se pueden realizar
actividades en parejas o grupos, es decir, no
permiten interaccion mas personalizada. Mencion
aparte merece Zoom, ya que en esta plataforma
es posible crear salas separadas (Break out
rooms), lo que permite integrar actividades para
generar aprendizaje colaborativo.

El nimero de participantes en estas salas
es aceptable, ya que la mayoria de ellas
permiten mas de 200, esto facilita dar una
clase plenaria cuando se imparte una misma
materia en diferentes grupos. Aunque manejar
un grupo numeroso de estudiantes podria
complicarse, especialmente si la disciplina de
interaccion se relaja. El tiempo también es un
aspecto importante para considerar cuando
se selecciona la aplicacidon a utilizar. Zoom
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es la que tiene mas limitantes, ya que para
una reunion solo se tienen 40 minutos. Si se
desea extender ese limite es necesario pagar.
Como la mayoria de estas plataformas son
gratuitas, en algo compensan el hecho de que
los docentes han tenido que solventar los gastos
de conectividad, sea a través de un modem o
compra de datos para su teléfono movil.
Hablando de los teléfonos celulares, sin lugar
a duda durante el periodo de distanciamiento
social se convirtieron, para muchos, en los
aliados perfectos para el trabajo a distancia,
especialmente para enviar actividades, recibir,
valorar y registrar los trabajos de los estudiantes.
Su tamafio y portabilidad permitieron tenerlos
a la mano la mayor parte del tiempo. Ademas,
el hecho de tener en un mismo aparato portatil
correo electrénico, redes sociales y plataformas
de interaccién sincrénica en todo momento
evitaban encender las computadoras para
revisar lo que se recibia. WhatsApp, sin
duda, fue ideal tanto para el trabajo escolar
como para comunicarse con la comunidad
escolar y la académica. A este respecto, cada
escuela utilizé la aplicacion dependiendo de
sus propias necesidades. Los docentes, por su
parte eligieron los medios que mas satisficieron
sus propias circunstancias y necesidades. Pero,
todos debimos flexibilizar nuestra forma de
trabajo y aceptar cualquier plataforma (Correo
electrénico, Facebook, Messenger, WhatsApp)
para cumplir con nuestra labor docente.
Aprovechar la capacidad y los usos del celular
es un reto que los docentes tenemos. Muchos
de nosotros, hasta antes de la pandemia, lo
utilizabamos para cosas basicas: llamadas,
mandar y recibir mensajes, redes sociales
(Twitter, Instagram, Facebook, WhatsApp), pero
dificilmente utilizabamos software para realizar
conferencias (Meet, Zoom, Skype, Teams). A
muchos, nos hace falta explorar otras aplicaciones
que nos permitan editar fotografias o grabar
videos para usarlos como material didactico.
“Otorgarles el sentido de la ilustracién en clase,
implica, en algunas oportunidades, ampliar la
informacion o dotar de un atractivo adicional
al tratamiento de un tema” (Litwin 2005:20).



¢, Cuantos de nosotros utilizamos Bluetooth para
enviary recibir documentos o fotografias? Su uso
hace estos procesos mas rapidos.

El uso de las computadoras e Internet
permiten crear mapas mentales, conceptuales,
diagramas de flujo, carteles, videos, infografias
y un largo etcétera de recursos que debemos
utilizar para optimizar los procesos de
ensefianza vy, por ende, el aprendizaje.

El reto mas grande que la pandemia nos dejo
es, sin lugar a dudas, hacer que las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC'’s) se
transformen, realmente en lo que actualmente
se nombra como Tecnologias de la Informacion,
Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje
Digital (TICCAD); es decir, que los docentes
hagamos de ellas nuestras aliadas para
promover aprendizajes que vayan mas de la
interaccién del alumno con los medios digitales,
que promuevan la adquisicion de conocimiento
que no solo sirva para aprobar un examen,
desarrollar, pues, competencias digitales y
que impacten positivamente su vida. Ademas,
debemos lograr que las salas de conferencias
se conviertan en verdaderos espacios que
promuevan el trabajo colaborativo, que sean
auténticas comunidades de aprendizaje, ya
que estas:

A este respecto, cada
escuela utilizd la
aplicacion dependiendo
de sus propias
necesidades. Los
docentes, por su parte
eligieron los medios que
mas satisficieron sus
propias circunstancias y
necesidades.

desarrollan procesos de interaccion
entre todos los participantes... esto
permite que la construccién del
aprendizaje sea un trabajo grupal, donde
se retoman las experiencias del individuo
para ser compartidas con su grupo de
iguales, creando asi un espacio donde
la personalidad es respetada, donde
no se cuestiona la manera de ser, de
expresar y de sentir de los sujetos, que
dificilmente tienen contacto cara a cara
por la naturaleza de la modalidad en la
que incursionan (Torrealva 2001:27).@
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El cambio a la
modalidad virtual:

EXPERIENCIAS, RETOS Y REPERCUSIONES
EN UN MUNDO INCIERTO
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1 propdsito de este articulo es, por una parte, reflexionar sobre

el impacto de la contingencia de la COVID-19 en los docentes

y alumnos de la Escuela Nacional Preparatoria a partir de una
experiencia personal, y por otra, plantear algunas repercusiones y
retos que tendremos que afrontar los docentes en un contexto incierto.
Se ha dividido en cuatro subapartados: el primero relata los cambios
a partir de la contingencia, con énfasis en la sobrecarga laboral; el
segundo analiza los retos educativos con base en la recopilacion
de informacién, el cambio a la modalidad virtual y la evaluacién de
contenidos, y en el tercero se apuntan ciertos elementos sobre la
incertidumbre laboral y el panorama futuro. Por ultimo, en el cuarto
apartado se esgrimen algunas reflexiones finales.

Claramente, este articulo nacié de la experiencia propia; surge de
apreciaciones personales que de ninguna forma pretender ser el portavoz
de una comunidad escolar, sino de una persona que escribe en medio
de la incertidumbre.

El puente del 21 de marzo y la caida del afo

El 16 de marzo de 2020 parece ser una fecha lejana, pero en realidad no
han pasado ni seis meses de ello. Recuerdo claramente ese dia porque
fue de asueto por el natalicio de Benito Juarez. Parece que marzo marca
un antes y un después, pero en realidad este afio escolar habia sido ya
muy dificil: marcado por demandas escolares, paros, tomas de planteles

Poitrica | 137 |



el
)
=
S
=
=
=
el
<
1S
=
o

y un ambiente enrarecido en la comunidad
universitaria (Lopez, 2020).

La tarde de ese lunes, recibi un torrente de
correos electrénicos a partir de la publicacion del
comunicado de la UNAM (UNAM, 2020) sobre
la decision de suspender todas las actividades
presenciales. Alli empezé un panorama que
dificultd el de por si ya complejo afio escolar
2019-2020 y que hasta el dia de hoy no parece
tener un camino cierto.

Entre esos correos estaba el de una alumna de
4° afo, el primero, donde me escribia: “Maestra,
¢,qué va a pasar con las clases, con los examenes
finales, con los extraordinarios?”. Se me quedd
grabado no sélo porque teniamos las mismas
inquietudes, sino porque ella habia previsto fechas
mas lejanas que las mias sobre la duracion de
la contingencia. Alli inicié el proceso de cambio
educativo a causa de la COVID-19 , que en
mi experiencia tuvo tres etapas diferenciadas:
recopilacion de contactos, cambio a la modalidad
virtual y evaluaciones. Todos se caracterizaron
por la sobrecarga de trabajo virtual.

La primera etapa tuvo partes muy claras:
alumnos e instituciéon mandando correos durante
todo el dia y esperando que fueran respondidos
inmediatamente. Si cada grupo tiene 60 alumnos
en promedio y con 5 a la vez, reunir toda la
informacién de cada correo electronico fue algo
que tomd muchos dias y en realidad nunca se
logrd, ya sea porque los alumnos decidieron no
incorporarse a las actividades, porque entraron
semanas después o por correos invalidos.

No obstante, eso fue lo sencillo. Lo
verdaderamente dificil en mi caso fue mudar las
clases de un modelo presencial al virtual de manera
rapida, que cubrieran los contenidos faltantes y
que fuera un aprendizaje significativo. Este cambio
daba por sentado que los alumnos tenian internet
las 24 horas del dia, una computadora para ellos
solos y la claridad emocional de estar frente a
una computadora mientras la rutina de su vida
académica y personal cambiaba drasticamente.

Este ciclo escolar tuve grupos de cada afo
de bachillerato y es interesante comparar las
experiencias: los alumnos de cuarto afio no
tenian una idea clara de qué hacer porque era
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la primera vez que completaban un ciclo escolar,
no entendian la diferencia entre examenes
ordinarios y extraordinarios o las modalidades
de reinscripcion. Los alumnos de quinto afio no
me preguntaron mucho, pero los de sexto afio
tuvieron una gran incertidumbre por el término del
afoy por tramites de suma importancia para ellos
como el pase reglamentado, cuya conferencia
planeada originalmente para el mes de enero,
nunca se llevé a cabo. Ademas, el hecho de no
volver a ver a sus amigos o despedirse de ellos
y el término abrupto de las clases fue algo que
tuvo indudablemente un impacto en todos.

Considero que la institucion, con la urgencia
de la situacion y la resolucién al dia de temas
urgentes, asumié que ellos sabian qué tramites
hacer. En ese sentido, varios de nosotros nos
volvimos orientadores improvisados, al resolver
dudas administrativas sobre el pase reglamentado,
las inscripciones y el registro de extraordinarios.

Para nosotros este cambio educativo significd
en un sentido inmediato que la computadora
se volviera una extension de nosotros a la cual
teniamos que estar conectados mucho mas
tiempo que nuestra jornada establecida; que
frente a la incertidumbre familiar, social y mundial
tuvimos que implementar nuevos recursos y
métodos pedagdgicos a marchas forzadas; es
decir, ser productivos frente a la incertidumbre.

Tal vez asumimos o ignoramos que tanto
los alumnos como nosotros tuvimos un impacto
emocional fuerte y que nuestra rutina cambio
drasticamente de un dia a otro. Que nos ha
costado tener los recursos digitales y emocionales
para poder aprender y ensefiar. Asumimos que su
vida no ha sido trastocada, que no temen por su
incertidumbre econdmica, que no tienen familiares
enfermos o fallecidos, etcétera. O incluso que
nosotros mismos no tenemos comparfieros
enfermos o fallecidos.

Recopilacion de datos, modalidad
virtual y evaluaciones

La pandemia sac6 a la luz muchas desigualdades,
supuestos y carencias que existen a nuestro
alrededor. En términos educativos, ésta dejo al



desnudo el mito de que somos nativos digitales
(Prensky,2001): que los docentes, alumnos
e instituciones manejamos con naturalidad
contenidos virtuales y que no nos cuesta trabajo
porque es nuestro espacio comun; a la luz de los
meses creo que debemos cuestionar esa acepcion.
En la primera etapa de recopilacién de
informacién constatamos que esta sistematizada
por numeros de cuenta, pero no por huellas
digitales. De hecho, se crearon varios recursos
para el contacto entre jefes de grupos, alumnos
y maestros como Contacto ENP, pero también
herramientas estudiantiles
que reflejan los problemas y
quejas sobre la comunicacion y
entrega de calificaciones, como

las actividades: mientras mas se realicen, mas
puntos de evaluacion, pero jeso equivale a
aprender? Vimos que uno de los grandes temas
fue la sobrecarga de trabajo escolar incluso a
niveles basicos de ensefianza (Ortega, 2020).
Asi pues, la sobrecarga de trabajo no soélo esta
en nosotros, sino en los alumnos, cuando tienen
11 materias aparte de la nuestra en la Escuela
Nacional Preparatoria. Incluso pensemos en su
rutina, ¢,acaso esperamos que un adolescente esté
8 09 horas frente a una computadora diariamente?
Otro recurso ampliamente utilizado son los
examenes en linea. La mayoria

son de opcién mdltiple, aunque

existe el inconveniente de la

sobrecarga de usuarios y posible

la Encuesta sobre condiciones NO es (ambiar funcionamiento deficiente en

de estudio ante la crisis sanitaria . , algunos, como se ha registrado

(Comité de Lucha Prepa 4 el plZa rron pOf enlos examenes de admision a

UNAM, 2020). la UAM (Hernandez y Rangel,
Zoom, es

En la etapa de cambio a lo
virtual, dabamos por sentado
que éste era solo un cambio
de escenario, cuando en
realidad es un nuevo mundo:
requiere un cambio en los

escribir otro
idioma con otras
herramientas. Y

2020) o que buscan paliar los
extraordinarios en linea de la
ENP (DGENP, 2020).

Otro aspecto que no
ha sido tan tratado es la
seguridad en la identidad de

ohevos, comuicscones | desgradadamente | ssudeies £ micevo
tiene un correspondiente con creo que extension en la entrega de
ertemotvo o UNAM. No | MO estamos o Toxion aue difidimonts
es cambiar el pizarréon por preparados: corresponde a un adolescente

Zoom, es escribir otro idioma
con otras herramientas. Y
desgraciadamente creo que no
estamos preparados: una cosa es tener redes
sociales o usar el correo electrénico, pero otra es
disefiar proyectos académicos virtuales coherentes
y que conlleven un aprendizaje significativo. ;, Como
salir de clasica formula de leer, ver videos y realizar
un trabajo en equipo? Ademas, en mi experiencia
siempre hubo dudas o falta de entendimiento a
plataformas como Moodle y Google Classroom.
La ultima etapa, la de las evaluaciones, fue una
de las mas controversiales. ; Como evaluar los
contenidos en internet? Hay algunas respuestas
obvias, que son los resultados acumulativos de

de 16 afos, ¢quién esta
detras de la pantalla y como
lo corroboramos? Ese es
uno de los elementos mas discutidos en la
aplicacion de examenes que determinan la
acreditacion total de materias, como examenes
de admision o extraordinarios. Hablando de
estos, es interesante leer las reacciones en
redes sociales donde los usuarios asumen
que son mucho mas faciles de pasar; habra
que pensar si esta es una opcién para sustituir
una prueba que pretende evaluar la totalidad
de los contenidos de un afio escolar.

Otra opcidn seria ser hipervigilantes en
el proceso, exigir la camara y el micréfono
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incertidumbre
laboral lo que
nos presiona
atrabajaroa
actualizarnos

a marchas
forzadas?

encendido en todo momento y que al menor
movimiento se cancele el examen, ¢ pero acaso
servira de algo? Tal vez podemos empezar a
plantear mas opciones que la hipervigilancia
hacia los alumnos o hacia nosotros mismos, o
el enfoque acumulativo. En definitiva, nuestra
prioridad deberia ser que ellos aprendan y no
la realizacion de tramites a como dé lugar.

Incertidumbre laboral y futuro incierto

La pandemia esté a nuestro alrededor a todas
horas: en las noticias, periddicos, television,
redes sociales, radio, etcétera. La infoxicacion
(Facultad de Psicologia, s/f.) por la pandemia
es un fenémeno que puede causar afectaciones
en todos nosotros. Uno de los elementos mas
difundidos es la pérdida de empleos y las
repercusiones econdémicas, que se auna a la
sobrecarga de trabajo y la incertidumbre sobre
el regreso o futuro laboral, especialmente en
docentes temporales.

¢ Seraque es el terror de la incertidumbre laboral
lo que nos presiona a trabajar o a actualizarnos a
marchas forzadas? En este escenario de crisis,
creo que es bastante claro que nuestro papel como
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docentes, escenario y modo de vida han cambiado
de forma innegable. Tal vez esa presién a nivel
personal por entender contenidos virtuales en
dias, por entrar a todos los cursos de actualizacion
y tener las aplicaciones mas novedosas son
sintoma del miedo a perder nuestro puesto o a
ser relegados por nuestra impericia digital.  Qué
pasa con los docentes que llevan lustros dando
clases con contenidos Unicamente presenciales
0 cuyos recursos son Unicamente fisicos? ¢ acaso
sus ensefianzas son menos validas por no utilizar
aulas virtuales o las redes sociales mas populares
entre los alumnos?

Aunado a lo anterior, considero que debemos
ser criticos de las decisiones que han tomado
instancias como la SEP o la UNAM de entregar
resultados y finalizar los ciclos escolares por sobre
un andlisis profundo del verdadero aprendizaje en
estos meses y que ya han llevado a cabo acciones
con repercusiones a mediano plazo como la
decision de admision a escuelas secundarias
sin examen (Animal Politico, 2020).

Esto plantea un horizonte incierto en el manejo
de decisiones institucionales y del propio ambiente
escolar. En primer lugar, las interrogantes sobre
el examen de admisién del COMIPEMS y la sana



distancia en las aulas ¢,acaso esto repercutira en
el numero de aspirantes admitidos a las escuelas
y facultades de la UNAM?, ; se aplazaran aun mas
los calendarios de inicio al préximo ciclo hasta que
puedan aplicarse presencialmente los examenes
de admision?

En el ambiente cotidiano, quienes trabajamos
con adolescentes o recordamos nuestra estancia
en la preparatoria, sabemos que el ruido, la
cercania y el contacto son lo mas habitual en la
escuela (y mas después de meses sin verse) y
que el silencio es en ocasiones tan preciado como
inalcanzable. Esto supone un gran reto para los
modelos hibridos propuestos o las medidas de
distanciamiento y da pie a otras preguntas: ¢ se
abriran mas grupos, oportunidades de trabajo
o instalaciones para tener grupos con la sana
distancia efectiva en los salones?, ;qué pasara
con materias como educacion fisica, danza, teatro,
coro y otras donde el uso del cuerpo es primordial?
Si se lleva a cabo el sistema mixto de clases
presenciales y virtuales, ¢, se dara un aumento de
salario por la carga extra de trabajo? Tal vez solo
el tiempo y nuestras reacciones ante éste lo diran.

Reflexiones finales

En definitiva, la contingencia por la COVID-19
enrarecio un panorama educativo que de por si
ya era complejo; la incertidumbre y el cambio
son los nuevos ejes de nuestra vida académica.
Esta nueva realidad nos ha llevado a cuestionar
con nuevos ojos qué significa ser un letrado
virtual y qué significa ser docente.

En lo que respecta a nuestros alumnos,
debemos tomar como centro su contexto social,
econdmico y emocional como base para crear
un aprendizaje significativo, mas alla de un
enfoque acumulativo de tareas. En cuanto a
nosotros, si bien nuestra formacién ha sido
individual, la situacién abre un horizonte para
una injerencia activa en nuestro propio futuroy
certidumbre laboral como colectivo de docentes.

No obstante, considero que lo mas
necesario a realizar es un analisis profundo y un
planteamiento tedrico sobre como interrelacionar
nuestro modelo educativo con la nueva realidad,

ya que hemos constatado que no estamos
preparados cabalmente. La plataforma mas
novedosa no sera efectiva si no posee un
planteamiento coherente con las necesidades de
formacion de nuestros alumnos, ya que nuestras
acciones tienen repercusiones a largo plazo en
ellos y en el conjunto de nuestra sociedad.
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Educar en la
incertidumbre

Egresado de la licenciatura en Letras hispanicas en la
UNAM. Profesor de literatura y teatro en el Centro
Educativo Cruz Azul. Antigiiedad docente de 15
afios Ha publicado un par de libros de cuentos y
microficcion.

beppomatoso@hotmail.com

Alejandro Espinosa

| aire que tiene la pedagogia de inobjetable me impide maniobrar

en este texto a través de la certidumbre. Definitivamente escribo

desde la perspectiva de un profesor de Literatura en nivel medio
superior que lleva quince afios de su vida haciendo clases y que echa
mano de un poema de Nicanor Parra para hablar de su experiencia. Este
texto cartogréfico intenta brindar ciertas luces y no la luz, que quede
claro, sobre las condiciones en las que probablemente se reinicien las
actividades educativas en el ciclo escolar que precede a la pandemia.

La escuela como institucion nuclear de la sociedad ha quedado
relegada en el proceso educativo. Ahora, el papel preponderante en
la educacion lo ocupan los medios digitales masivos de comunicacion.
Los medios influyen mas que la escuela y la familia en los adolescentes.
Los seres humanos desbocados se han convertido en fagocitadores de
datos. Y, sin embargo, han aprendido. Todos los que participan y viven
de la escuela deberiamos considerar revertir la influencia de los medios
digitales de comunicacién. Batalla perdida de antemano. El consumo de
datos per capita y de luz se incrementaron en la cuarentena.

Es evidente que se ha propagado una versién exacerbada del ser
humano centrado en sus emociones, mas que en sus pensamientos. De
hecho, se ha tildado y denostado la parte critica de las personas, a tal
grado que vale mas el sentimiento que el conocimiento. Esto trae consigo
una paradoja porque en el discurso se reitera la necesidad simulada de
formar personas criticas que sepan cuestionar su realidad. Estas personas
deberian tener letras chiquitas en su costado que dijeran que personas
asi, en un mundo de desparpajados excesos sentimentales propios de la
cultura popular, seran incomodas. A estas alturas la pedagogia me parece
un sofisma. ¢ Cémo descubrir delante de si a un ser humano reflexivo si
me la paso pidiéndole que me diga como se siente? Sospecho que lo de
la sensibilidad es una forma de adormecer a los individuos. No es en balde
que en la Divina comedia Dante Alighieri excluyera a Virgilio del turismo
ficticio y lirico en el Paraiso y se decantara por su cara Beatriz Portinari.
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Las condiciones en las que se concluyo el
curso anterior fueron de improvisacion. Es decir,
maniobrar con lo que se sabe y con lo que se
tiene a mano. A pesar de que muchos psicologos
y pedagogos hicieron su agosto ofertando miles
de cursos en linea sobre como resolver estos
problemas excepcionales. El lector perdonarala
suspicacia de éste que escribe. No puedo sino
sospechar de quienes hablan de inteligencia
emocional durante la pandemia o novedades
educativas tras la cuarentena. Es decir que estos
profesionales encontraron soluciones adecuadas
(nunca comprobadas) antes de que se hallara
la vacuna contra la COVID-19. Insisto en lo
incémodo que puede llegar a ser el pensamiento
critico en la practica.

No estabamos preparados

estas plataformas. Las acciones de Facebook
han subido su valor en las bolsas bursatiles del
mundo. Y en México hay quienes consideran
que la pandemia ha evidenciado la debilidad del
sistema educativo mexicano. La misma cantaleta.
Habria que hurgar en otras geografias y ahora si
poner a prueba la utilidad del internet. Las redes
son una extension mas del entretenimiento. El
peligro es que van a todos lados y la escuela no.
La premisa del streaming es ver lo que quieres
en el momento en que quieres, pero también
es la oportunidad de aprender lo que quieras
cuando quieras. La capacidad de aprender del
ser humano en la web, sin métodos pedagdgicos
con nombres rimbombantes, simplemente

sentandose delante del frio

monitor o la pantalla del movil

segun parece. Ni lo estamos Escribo después es innegable. Aunque lo que
por mas que nos digan que hace un Youtuber lo hace
si, que el evangelio de la de tres meses de un profesor, pero la ventaja
pedagogia lo dice y se nos conﬁnamiento, del primero son los efectos
sometamos. El microcosmos . media que acompafian su
escolar es dinamico e incierto. ESCTIbO desde E| exposicién. Hablarle a la

No existen manuales de
procedimientos que prevean
las situaciones que surgen

aislamiento prescrito
por los protocolos

camara es exponer. Observar
una pantalla exige atencion.
El aprendizaje en las redes

al interior de una escuela. que echan a andar remite a la educacion llamada
El factor humano hace del . , tradicional.

universo académico un campo |OS C|ent|ﬁcos Con el auge del internet
de accion para el asombro, iniciada una aparecio la educacion a
lo escribo como profesor de . distancia, aunque antes
humanidades. La pandemia pandemla- existiera la educacion por

nos ha confirmado que no

teniamos un plan de accion

para una situacion como la que vivimos. Escribo
después de tres meses de confinamiento, escribo
desde el aislamiento prescrito por los protocolos
que echan a andar los cientificos iniciada una
pandemia.

La natividad digital es una mentira, los
jévenes son en su gran mayoria consumidores
y no generadores de contenido en internet.
Es imposible arrancar de la vida cotidiana de
los adolescentes la interaccion con las redes
sociales, es imposible, ademas, deshacerse
de su influencia. Parece sencillo afirmar que,
entonces, la educaciéon deberia permear en
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correspondencia. No hay nada
nuevo bajo el sol. Aunque la
pedagogia tenga una especial predileccion por
la novedad de las aparentes panaceas que
presenta como solucién a los problemas en la
educacion. Ya va siendo hora de agregar a la
agenda la evaluacion de estos métodos, de lo
contrario a eso se le llama impunidad. Hoy los
pedagogos avispados hablan de, redoble de
tambores y lucecitas, Educacion hibrida, antes
llamada educacién Blended.
¢, Cual es el significado de la innovacion
educativa en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, si no resuelve problemas, si
Unicamente sirve para decir que se cumple con



un parametro dentro de una caja de exigencias?
Parece que la Pedagogia ha ocasionado una
paradoja al tener el control dentro de un sistema
educativo. Es decir, si la pedagogia ha exigido
a los profesores dar resultados cualitativos y
cuantitativos ha llegado el momento de someter
a esta disciplina a escrutinio. Nada de culpar a los
profesores por no aplicar el método. La solucion
es la Educacion hibrida.

El regreso a las aulas es incierto, pero
requerira de una exigencia sin precedentes de
todos los actores de la educacion. Recaera una
responsabilidad inusitada en el alumnoy es que, a
decir verdad, este escenario brinda la posibilidad
de trabajar en condiciones excepcionales
para todos los que conformamos la institucion
educativa.

La modalidad Blended o hibrida es
basicamente la educacion en el sistema abierto,
es decir educacion para personas que no
tienen mucho tiempo para asistir a clases con
modalidad presencial. Es una modalidad que
exige mas a los alumnos. Habra que considerar
que el alumno en modalidad Blended es un uno
que debe desarrollar otro tipo de habilidades.
Hablo de responsabilidad con su desempefio
académico, investigacién, indagaciéon y
consulta, es decir se requiere la consecucion
del autodidactismo. El trabajo del profesor se
intensifica en cuanto al acompafiamiento y al
apoyo, se estrecha la atencién al alumno para
personalizar el avance de cada uno.

Habra una experiencia de ensefianza distinta
y, por lo tanto, una experiencia de aprendizaje
distinta. El tiempo digital es distinto al tiempo
de la escuela en su modalidad presencial.
De algun modo los alumnos de bachillerato
tendran que adelantarse con informacién de
ciertos temas si es que el contacto fisico se
va a restringir. El alumno debera madurar en
su desarrollo para afrontar una educacion
que lo pone verdaderamente en el centro
del aprendizaje, porque sera él quien decida
hasta dénde llegar en el conocimiento. El
alumno tendra la obligacién de adaptarse a las
exigencias extraordinarias que no son raras en
el nivel posterior: la universidad. Es decir que

el alumno debera tener una disciplina que no
necesariamente tendria en un curso presencial y
hay que ser claros con ellos desde un principio.

El autodidactismo como propuesta. El alumno
necesitara desarrollar la capacidad de aprender
por su cuenta. Creo que cada materia se tendria
que echar a andar desde el primer dia del curso
en esa direccion, sobre todo porque no es lo
mismo aprender matematicas que literatura. Hay
que ensalzar la cultura del esfuerzo personal en
el ambito de la educacion. Estamos frente a un
escenario que exige poseer una curiosidad sincera
por los temas de los programas educativos. Esta
adversidad es la oportunidad de que el alumno
se conozca a si mismo.

Habria que identificar a los alumnos con
mejor aprovechamiento en ciertas materias y
potenciar la posibilidad de asistirse de ellos
para que sean quienes, en ocasiones, den a los
alumnos repasos especificos. Y también habra
que relajar los contenidos de los programas
para permitir que los alumnos sean quienes
manejen esa informacion, es decir permitir
que sea el alumno quien proponga y regule la
manera de abordar la informacion. Que no se
caiga en la idea providencial de que el profesor
debe convertirse en un influencer, si de algun
modo ya lo es. Si de plano la escuela se va a
insertar en el internet temporalmente habra que
ensefiar a distinguir la informacién confiable de la
informacion apécrifa. Exigirles a las plataformas
de streaming contenido académico. Ensefar a
encontrar evidencias y referencias. El terreno es
peligroso porque si la educacion ha sucumbido
frente a los medios digitales masivos y corre el
riesgo de ser deglutida.

Es la oportunidad de formar alumnos con la
capacidad de no ser manipulados, que entiendan
que los medios buscan alimentarlos, venderles,
entretenerlos y casi nunca ensefarles. Hay que
pensar en la educacion dentro de la web como un
espiraculo que permite respirar al joven. Que en
la sobresaturacion y en la posverdad el alumno,
no lo escribo como el objetivo omnisciente de
la educacién, conciba que entre todo lo que
se puede hacer en la red una de las cosas es
aprender.
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El caleidoscopio del
sentir docente durante
el confinamiento

Doctorante en psicologia, UNAM. Maestria en
Psicologia en el area educativa en FES-Zaragoza,
UNAM. Licenciatura en Psicologia en FES- Iztacala,
UNAM. Egresada de CCH- Vallejo. Experiencia docente
de cinco afios a nivel media superior en instituciones de
educacién incorporadas a la UNAM. Tutora académica
a nivel licenciatura en la Universidad Tecnologica de
México del 2013 al 2018.

obrepat82@yahoo.com.mx

Jessica Paola Obregoén Patifio
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1 caleidoscopio es un dispositivo que permite crear diversas formas

gracias al constante movimiento de los cristales o elementos que

lo componen (Cuvardic, 2018). En este sentido, se entiende el
caleidoscopio del sentir docente como esa construccién de formas que
se materializan con cada interaccién que establece, en la cual expone su
complejidad como ser humano en cuanto a sus creencias, necesidades
y emociones.

Al hablar de docencia usualmente se viene a la mente el binomio
docente-estudiante. Sin embargo, existen también una serie de
interacciones que comunmente no se nombran y se restan importancia,
tal vez por obviarse como tareas intrinsecas al proceso de desarrollo
de contenidos necesarios para el ejercicio docente. Las relaciones que
también son importantes de abordar son las que el personal docente
establece con sus jefes de area y con sus iguales, es decir, con sus
compafieros (a) de trabajo, ya que es con ellos (a) con quienes se pueden
establecer redes de apoyo tanto para la elaboracion de materiales de
contenido para la materia, asi como también para apoyo en eventos
personales complejos.

Las interacciones entre docentes considerando el aspecto emocional
ha sido poco estudiado, debido tal vez a que la atencién se centra en
la mayoria de los casos en las necesidades de capacitacion en cuanto
a contenidos educativos y desarrollo de habilidades tecnoldgicas. Sin
embargo, actualmente con la situacién de confinamiento se hace presente
la necesidad de abordar temas como la empatia y el reconocimiento de
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emociones como parte de un acompafiamiento
entre compafieros de trabajo.

Por el contexto de confinamiento las
interacciones entre docentes y directivos
ya no son presenciales por ello han tomado
diversas formas, las cuales tienen que ver
con una comunicacién a través del uso de
herramientas tecnoldgicas y virtuales para
llevar a cabo: juntas de academia, acuerdos
de contenidos académicos, consenso de
materiales y herramientas para el desarrollo de
las clases, asi como para informar de avances
y/o dificultades laborales. Todo ello representa
un reto, ya que la pandemia vino a trastocar no
solo los escenarios donde se llevaban a cabo
las actividades cotidianas, sino que ha alterado
las formas y momentos en que las personas
establecen comunicaciéon con comparneros de
trabajo. Ante estas formas de interaccion la
pregunta es en esta situacion de confinamiento
¢,coémo los docentes estan llevando a cabo su
trabajo entre comparieros (a)?

Metodologia

El presente trabajo es de corte cualitativo desde
el paradigma del construccionismo social, se
eligié esta postura porque considera importantes
las experiencias desde la voz de los propios
participantes y permite una comprension de
los fendbmenos sociales de forma holistica,
visibilizando las diversas realidades subjetivas
desde un contexto histérico sociocultural (Donoso,
2004; Pérez, 2005; Maxwell, 2013). Se utilizé la
entrevista para la recoleccion de informacion, ya
que permite captar la construccion de experiencias
y significados de las personas (Kvale, 2011).
Antes de iniciar la entrevista se explico los fines
de ésta y se garantizé la confidencialidad, motivo
por el cual cada participante cambié su nombre.
Cada entrevista tuvo una duracién aproximada
de una hora.

Sobre las participantes
Laura, tiene 33 afos y ha estado desde hace

tres aflos como coordinadora del area de

| 148 | Pertrica

psicopedagogia a nivel bachillerato; ademas
es docente de pedagogia a nivel superior desde
hace 9 anos. Por otro lado, Diana tiene 45 afios
y desde hace 16 afios es docente y tutora de
psicologia a nivel licenciatura.

Analisis de resultados

Las personas explican y dan cuenta del mundo
al que pertenecen a través de sus practicas, por
eso las instituciones juegan un papel importante,
ya que es en ellas donde se construyen las
diferentes realidades; (Berger & Luckmann,
1996; Gergen, 1985); en este sentido, en las
instituciones educativas se pueden apreciar las
practicas que dan sentido a las dinamicas que
se establecen entre los (a) docentes.

A continuacion, se pueden observar las
practicas de las participantes en este periodo
de confinamiento:

Es que las personas con las que trabajo
quieren las cosas y llaman en cualquier
horario. O estas comiendo y me llamany
a veces te llaman por jvideo conferencia!
Y eso de jqué tal si estoy en el bafio!
(risas) y me llaman por video conferencia y
entonces yo a si de jno! siento que debes
de avisar, o sea, asi de ji,puedo llamar?!
o0 algo asi, no nada mas pensar que estas
libre y puedes contestar y asi. Ahora ya es
cuando hay menos conciencia de horarios y
del dia[mes de junio]. Yo creo que mas en
este mes se ha incrementado, yo creo que
cuando empez6 esto si habia mas horarios
y dias establecidos, pero conforme ha
pasado el tiempo se ha perdido la nocion
del tiempo, de horarios y de tiempo de
dia. Aveces si me molesta porque puedo
estar ocupada, puedo estar en mi hora de
comer y de repente ya te estan llamando,
es mensaje y de jespérate ahorita te llamo,
pero es video conferencia, jno llamada! Y
entonces es asi como de, yo aside... ;jqué
piensas que estoy en mi tiempo libre para
venir y preguntarme algo?, pero jno sabes
que estoy haciendo yo! Y entonces si me



molesta de asi ¢ qué hago? A veces yo lo de lo aceptable’. Pero entonces ella sentia

dejo y pienso ahorita le llamo yo. agresivo el hecho de que no le contestan
Laura al momento, entonces bueno, si surgen
como esos detalles.
Hay una compariera que trabaja en el tumo Diana
vespertino, entonces no tenemos un trato
personal y la senti, como que le molestaban En el discurso de Laura se puede observar
algunos de los mensajes que leia, porque que el confinamiento fue experimentado como
empezd a tener una comunicacion mas un proceso en el cual a medida que pasaban
agresiva, como que a llevar la contraria los dias, se fueron marcando y legitimando
‘icdmo que eso no! jeso no me parece! diferentes formas de interaccién dentro del
jno me gustal. Como ella trabaja en la trabajo en equipo. Ella refiere que ya para el
tarde, recibié respuesta de algunos de mes de junio se da por entendido que se tenia
los comparieros hasta un dia después, al que trabajar y estar para los demas la mayor
dia siguiente y para ella eso fue agresivo parte del tiempo, es decir, ya sus compafieros '=—°
‘i¢por qué no me contestan?!” entonces (a) no tenian una nocién de pertinencia para §
este...todo eso si de pronto puede surgir poder entablar comunicacién; los limites entre ;
algun conflicto que si las personas no espacio laboral y personal fueron desdibujados =1
tienen la disposicién para aclararlo puede por esta situacién de confinamiento y también §-
generar molestias, entonces ya se tuvo que tal vez por el uso de los dispositivos digitales. =
hacer la explicacion jincluso de las jefas! Como se sabe el uso de redes sociales y de
‘a ver no te molestes, el horario de tus las plataformas digitales ayuda a mantener
comparieros es por la mariana, entonces comunicacion las 24 hrs al dia y de forma casi
si ti mandas un mensaje en la tarde noche inmediata, perdiendo con ello una nocién de
y te contestan al dia siguiente, esta dentro espacios online y offline (Abrego, 2013), en este
Las personas

explican y dan
cuenta del mundo
al que pertenecen
a través de sus
practicas, por eso
las instituciones
juegan un papel
importante, ya que
es en ellas donde
se construyen
las diferentes
realidades.
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sentido, esto pudo influir para que la idea de
contacto continuo y sin restricciones de horario
fuera percibida como valida para las relaciones
laborales con compafieros (a). A pesar de las
molestias que surgen por estas practicas, es
interesante observar que Laura no marca limites
claros para diferenciar sus horarios de trabajo
laboral y de practicas personales.

Por otro lado, Laura refiere que los docentes
prefieren entablar comunicacion utilizando
videollamadas, lo cual puede tratarse de una
necesidad de establecer un contacto fisico o de
poder observar al interlocutor, lo cual algunos
autores podrian asociar esta preferencia de
tecnologias con la generacion a la cual se pertenece
(The Center for Generation Kinetics, 2016).

En el discurso de Diana se muestran como
las emociones implican una coordinacién entre la
expresion y la percepcion de los implicados, por
ello, al ser comunicadas tienen un impacto en las
formas de organizacién social, construyendo tanto
formas de relacion consigo mismo, como con las
personas dentro de una institucion, en este caso,
una entidad educativa y una misma area académica
(Noble, 2014; Visoli, Petiot & Ria, 2015).

Se puede observar por medio del discurso
de Diana, que una compafera manifiesta
enojo dentro del equipo de trabajo debido a la
comunicacion asincrénica que se hace presente
debido a las diferencias de horarios laborales.
Ante esto, Diana hace una interpretacion
sobre la forma de reaccionar, y sugiere de
forma indirecta que el conocer a la persona
fisicamente es importante para establecer un
trabajo respetuoso y sin contradicciones.

Otro punto por considerar es que este enojo
manifestado por la compafera de trabajo de
Diana, coincide con las formas de trabajo que
manifestd Laura, donde los espacios laborales y
de actividades personales fueron desdibujados
por los profesores; pero en este caso, los
mismos docentes y hasta las jefas del area
contribuyeron a establecer limites para respetar
los tiempos de trabajo y los tiempos de vida
personal de los docentes.

Apesar de que en los discursos anteriores
las participantes refieren inconvenientes con
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sSu equipo de trabajo, al menos en el caso de
Laura no todo fue asi:

Una maestra perdié desafortunadamente
a su bebé, entonces de alguna manera
pues tu no te esperas que te lo comenten,
porque al final es un conversatorio laboral
¢No? entonces quizas si se sienten en esta
necesidad de expresar sus emociones y
se da en esas video conferencias....les
decimos estamos contigo, lo sentimos; con
los mismos maestros tratar de confortar a
la persona, jpero si se han salido muchas
lagrimas y cosas que uno no se espera
cuando estas ahi! porque es un chat de
trabajo, una video llamada de trabajo, pero
pues toda la gente estd muy sensible y la
gente necesita estar en contacto con otra
gente, aun a la distancia, pero me... me
impresiona a mi, porque son otros, son
otros, pero no con los que trabajas diario
porque en las juntas docentes son de las
diferentes escuelas y turnos, que no se
conocen, que no trabajan en la misma
cede y aun asi se abren para contar cosas
que son muy personales.

Laura

Ante la situacion actual donde se sigue
recomendado estar en casa y realizar las
actividades con apoyo de las tecnologias digitales,
surge la necesidad de construir espacios de
escucha y acompafiamiento. Se observa que
este espacio laboral que anteriormente no era
utilizado como un espacio de confianza y de apoyo
para situaciones de indole personal, ahora los (a)
docentes lo han construido asi, y han mostrado
disposicidn en cuanto a una actitud de escucha y
acompafnamiento a medida de sus posibilidades;
lo cual muestra una actitud empatica y respetuosa
dentro del equipo de trabajo.

Ahora, como comenta Laura las juntas de
trabajo por videollamada han sido utilizadas
mas alla de fines laborales, teniéndolas como
un espacio para compartir eventos importantes
por los que han atravesado sus comparneros
(a) docentes, en los cuales se han abierto



a compartir y manifestar sus emociones;
todo ello a pesar de que, de acuerdo con la
participante, los docentes no estan preparados
profesionalmente para hacer una contencién
e intervencion al respecto.

En este discurso compartido por Laura,
se puede ver el impacto de las ideas de
la importancia de la razéon basadas en la
modernidad, ya que pareciera que no todos los
espacios deberian estar legitimados para poder
compartir y validar las emociones; pareciera
que hay lugares donde es aceptable y hasta
esperado escuchar discursos de dolor y de
alegria, y otros en los cuales esta construccion
del ser humano no esta presente ni influye
en las practicas cotidianas. Sin embargo,
es importante reconocer que las emociones
estan presentes en la corporalidad humana
(Le Breton, 2012).

Conclusiones

Los equipos de trabajo docente son un espacio
de socializacion donde se pueden construir
vinculos emocionales, basados en confianza
y respeto entre los integrantes. Estas mismas
construcciones pueden ser utilizadas no solo
para solucionar temas que tengan que ver con
el trabajo de la academia, sino situaciones
problematicas a nivel personal y eventos ante
situaciones extraordinarias, tal es el caso de
la vivencia actual con el confinamiento, donde
muchos docentes han tenido pérdidas de algun
ser querido.

Es importante construir espacios
colaborativos entre docentes donde se
promueva la reflexién y el reconocimiento
de habilidades con las que se cuenta, esto
con el fin de hacer frente a las situaciones
estresantes o de complejidad. Asimismo,
es importante apostar por capacitaciones
dirigidas a los docentes que tengan elementos
vivenciales donde se trabajen temas sociales
en conjunto con la identificacién y manejo de
emociones, asi como habilidades de empatiay
acompafiamiento, ya que estos temas ayudan
a establecer relaciones saludables, no solo

consigo mismo sino con las personas con
quienes se convive; en este caso, con docentes,
directivos, padres y madres de familia, asi como
con los estudiantes.
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a actual crisis de salud que vivimos a nivel mundial provocada por

el brote de COVID-19 originado por el virus SARS-CoV-2 desde

diciembre del 2019, devino en una pandemia a nivel global debido
a los altos indices de inoculacion (Yi, 2020). La medida tomada a nivel
nacional e internacional para evitar el contagio en el sector educativo
fue la adopcion de un entorno educativo virtual para poder continuar
con el ciclo escolar.

Con este nuevo entorno educativo se puso de manifiesto que ni
alumnos, ni docentes estaban preparados para esta situacién, pues en
algunos casos los participes en el proceso educativo carecian de los
andamios basicos para el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion), o no contaban con el acceso a dichas tecnologias; a pesar
de que desde los noventas tanto docentes como alumnos a nivel basico y
medio superior empezaron a tener mas contacto con las computadoras y
ambientes digitales para el desarrollo de actividades escolares (Heredia,
2010). El acercamiento con herramientas tecnoldgicas se incremento al
iniciar el nuevo siglo, gracias a la llegada de teléfonos inteligentes y a
otros dispositivos moviles de mano que permitieron a la poblacion explorar
otros canales de comunicacion, pero no de ensefianza-aprendizaje.

actual: Escuela Superior de Actopan-UAEH
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De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacién en los Hogares del 2018, 74.3
millones de mexicanos tiene acceso a internet,
de los cuales solamente 50.8 millones cuentan
con una computadora, mientras que 69.6
millones disponen de un teléfono inteligente
a través del cual 89% de los mexicanos
acceden a Internet con datos y el restante lo
hace por medio de wifi. Si bien, estas cifras
pudieran brindar un panorama alentador para
la educacion virtual, solamente un 16.3% de los
usuarios de entre 12y 17 afios tienen acceso a
internet, ya sea a través de una computadora
o un teléfono (INEGI, SCT e IFT, 2019). Bajo el
anterior panorama es que el sistema educativo
mexicano a nivel medio superior entr6 a la
educacioén virtual, con una poblacién con poco
acceso a Internet y con el desconocimiento de
herramientas que facilitaran la ensefianza para
los docentes y el aprendizaje para los alumnos.

La educacién virtual en nuestro pais ya
es una realidad, ejemplo de ello es la UNAM
(2004), la UNADM (2009) y a nivel medio
superior se encuentra Prepa en Linea-SEP
(2014), todas estas cuentan con un disefio
instruccional y material de trabajo y consulta
que guian el proceso de ensefianza-aprendizaje
a través de un LMS (Sistema de Gestion de
Aprendizaje), en el cual interactian docentes
y alumnos, y en el que éstos ultimos tienen
acceso a una serie de objetos de aprendizaje
y herramientas que les permiten consolidar
los objetivos de aprendizaje establecidos en
los programas de estudio.

La educacion publica ante la emergencia
sanitaria tuvo que migrar a la modalidad en
lineay utilizar herramientas que se tenian ala
mano, pero no se contemplé la efectividad de
las mismas para alcanzar las metas educativas
establecidas en los programas educativos. Este
cambio de entorno en el caso de la educacion
media superior suponia una mejor forma de
trabajo tomando en cuenta que los alumnos ya
tienen contacto con herramientas tecnolégicas
disefiadas para actividades escolares para
la educacion desde su infancia, pero la
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falta de planeacion, el desconocimiento de
herramientas que agilizaran y generaran el
interés entre el alumnado no contribuyeron en
un primer momento a motivar a los alumnos a
para trabajar desde casa.

Para generar un entorno virtual de
ensefianza-aprendizaje que sea efectivo
es necesaria la adopcion de un modelo de
trabajo que guie el proceso educativo, se
seleccionen las herramientas necesarias para
que el contenido llegue de forma efectiva a
los estudiantes y posteriormente este pueda
ser evaluado; sobre todo tomando en cuenta
las caracteristicas del alumnado y los medios
que éstos poseen.

Lo anterior plantea a los docentes el reto de
transformar el uso de las TIC y convertirlas en
lo que conocemos como TAC (Tecnologias para
el Aprendizaje y el Conocimiento) (Sanchez
Mendiola, 2020). El desarrollo de TAC tiene por
objetivo orientar el uso de las TIC hacia fines
formativos que sirvan a los estudiantes y a los
profesores como herramientas facilitadoras de
aprendizajes significativos (Lozano, 2011, p.
46). Para ello es necesario que la estructura
educativa nacional tome estrategias para
disminuir la brecha tecnolégica que existe
entre todos los participantes del proceso
educativo, todo lo anterior es evidencia de
un problema que puede ser tomado como
analfabetismo digital, si se observa a laluz de
las competencias que deben alcanzarse para
adquirir un aprendizaje significativo de un tema
determinado a través de medios tecnolégicos.

Lo anterior nos lleva a reflexionar
sobre la situacion de los participantes del
proceso de ensefianza-aprendizaje a la luz
de la alfabetizacién digital en tiempos de
contingencia sanitaria. Existen numerosas
discusiones en torno a los principales medios
linglisticos para acceder al conocimiento en la
era digital, pero aun se ve lejos la desaparicion
de la lectura como un canal para trabajar los
diversos saberes del entorno educativo. Se
ha dicho que no es suficiente utilizar las TIC
para acceder a nuevos soportes y formas de
leer, por el contrario, es necesario fomentar el
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discusiones en torno
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medios lingiisticos
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diversos saberes del
entorno educativo.

gusto por la lectura digital entre el alumnado
(Cibotti, 2016, p. 151).

Tal preocupacion, nos remite a pensar en los
hipertextos como una de las formas narrativas
mas elementales de utilidad para desarrollar
TAC. Estas formas narrativas nacidas en
la década de los 90 con el surgimiento del
internet comercial, son una construccion de
discursos multilineales sustentados en la
interconexidn de unidades de textos digitales
(Cibotti, 2016, p. 152), ya que la elaboracion
de materiales didacticos y de lectura orientada
a la investigacion, permitiria a los estudiantes
edificar un andamiaje sobre un determinado
tema basado en el hallazgo de la informacion,
el dato o la fuente, puesto que el navegar por
hipertextos implica una eleccion por parte del
usuario. Un claro ejemplo de los hipertextos
son los sitios de internet o0 aquellos documentos
digitales que contienen enlaces a otros textos,
videos, imagenes y diversas fuentes, dentro
del mismo campo semantico o que hacen
referencia al tema central de la narrativa inicial.
Por supuesto que no se pretende mostrar a
los hipertextos como la Piedra Rosetta de la
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pedagogia ante los desafios de la presente
crisis sanitaria, pues al menos desde hace
casi treinta afos se ha investigado sobre
la lectura digital y sus usos en el proceso
educativo. Por el contrario, los hipertextos
pueden ser una forma narrativa de mucha
utilidad para la ensefianza de asignaturas
como la historia, por la relativa sencillez en
cuanto a la elaboracién de una ruta lectora, y
su flexibilidad en cuanto al acceso de indicios y
huellas que posibiliten el pensamiento reflexivo
a partir del descubrimiento de la informacion
y sus fuentes.

Con el uso de hipertextos el docente
no quedaria como un “servidor” que aloja y
solicita la descarga de archivos de contenido
pétreo, tal como ha sucedido en muchos
casos durante la pandemia, por el contrario,
su participacion como guia seria efectiva
(estrategia de ensefianza) desde el inicio de la
creacion del hipertexto al plantear las posibles
rutas a seguir (estrategia de aprendizaje), asi
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como la intermediacion entre los hallazgos del
alumno(producto esperado) y el objeto central
de estudio. Aunque el uso de hipertextos en las
TAC pueden plantear una forma de combatir
el analfabetismo digital, pero ain nos queda
la carencia de plataformas digitales y otras
bases tecnoldgicas para facilitar el proceso
ensefianza-aprendizaje.

Desgraciadamente no todas las
instituciones de educacion media superior
cuentan con una plataforma educativa y la
adopcidn tan rapida de un sistema virtual hizo
que se recurriera a un modelo poco practico
en todas aquellas escuelas que no estaban
habituadas al uso de un LMS, el modelo actual
se ha caracterizado por el uso de lecturas y
la elaboracion de actividades poco practicas
en donde el debate y el intercambio de ideas
ha sido practicamente nulo, aunado a lo
anterior no todos los alumnos e incluso los
docentes a nivel medio superior contaban
con las herramientas necesarias, como lo
son computadora e internet aunque si con un
teléfono inteligente, por lo tanto es necesario
que se replantee la estrategia educativa y se
beneficie de forma efectiva a la comunidad
escolar, pero utilizando una herramienta
tecnoldgica de mas facil acceso como lo es
un teléfono inteligente.

Esta propuesta, a simple vista puede
parecer mas obvia que congruente si
pensamos en los estudiantes de educacion
media superior como nativos digitales,
cuando en realidad esto es un desafio, pues
implica un cambio tanto en la mentalidad de
la sociedad, como en la asimilacién de un
nuevo “formato” pedagdgico por parte de los
alumnos y demas actores educativos, quienes
estaban acostumbrados a la educacion
fundamentalmente presencial (Bonilla, 2020).
Solo basta recordar que hasta hace unos
meses la mayor parte de los usuarios de
dispositivos méviles en edad escolar, utilizaban
principalmente dicha tecnologia para elaborar
tareas y consultar informacién, lo cual no
implicaba un uso formalmente didactico-
pedagadgico de esta herramienta.



Tabla 1.1. Guia de trabajo en clase

Participante

Actividad

Herramientas

Resultado

Fase 1:
presentacion
del tema

Docente

Presentar el tema a
estudiar

Zoom o video
informativo
apoyado de una
presentacion del
contenido

Fase 2:
Exploracion de
conocimientos

Docente/
alumnos

Evaluacion diagnos-
tica para conocer los
conocimientos previos
basicos con los que
cuenta el alumnado

Kahoot/Google
Forms

Heteroevaluacion

Fase 3.
Abordar tema

Docente

Seleccién de material
audiovisual o textual
para abordar el tema
ya sea elaborado

por el docente o por
alguna institucién
educativa.

PDF/Videos/
audios/graficos
Hipertextos

Analisis de
material
designado
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Fase 4.
Debate a
través de foros

Alumnos
Sincronica
o)
asincronica

Creacion de foros en
los cuales los alumnos
aporten sus puntos

de vista una vez
analizado el material
seleccionado ya sea
de forma sincrénica o
asincrona, esto ultimo
lo debera sefalar el
docente.

Pregunta

Foro con
participacion de
alumnos

Fase 5.
Actividad de
aprendizaje

Alumnos

Z0-0>»-AZmME-r>»0xn-ma

Basado en el debate
asi como en el
material asignado el
alumno puede trabajar
de manera individual
en una actividad
especifica.

Cuaderno o
documentos
electrénicos

Fase 6.
Evaluacién

Alumno

m-=-Z2mOoOO0U

Una vez revisado

el tema el alumno
aplicara una
evaluacion en la

que se retomen los
conceptos basicos del
tema abordado.

Google Forms

Heteroevaluacion
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Los docentes y alumnos a nivel bachillerato
ya tenian una dinamica de trabajo establecida
en el aula, pero esta se vio afectada por el
desconocimiento de herramientas educativas
o por lo poco planeado del nuevo contexto
educativo, por eso es necesario que parte
de dicho modelo en el aula sea llevado a la
modalidad virtual y se apoye de medios de
facil acceso para profesores y alumnos, sobre
todo que puedan ser consultados desde un
teléfono celular o Tablet, que son los medios
a los que tienen mas facilidad los estudiantes
de nivel medio superior y sobre los cuales han
estado trabajando los estudiantes en la actual
contingencia, lo cual de forma indirecta los
ha llevado al Mobile Learning (m-learning),
el cual podemos definir como una extension
de la educacién virtual pero a través de un
teléfono inteligente que brinde las herramientas
necesarias para satisfacer necesidades
educativas (Rodriguez Arce & Coba Juarez
Pegueros, 2017)

El m-learning es una medida que ya ha
sido sugerida por la UNESCO para llevar

PEXELS.COM
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la educacion a lugares reconditos y ha sido
apoyada por organismos privados, que tiene
como objetivo generar ambientes educativos
inclusivos e igualitarios, pero tomando en
cuenta las caracteristicas socioeconomicas
de los involucrados, es decir estudiantes y
docentes (UNESCO, 2019), incluso el informe
Horizon de 2019 plantea el Mobile Learning
Como una opcion para la educacién superior
desde el 2012 y hoy en 2020 es indudable
que ya esta siendo utilizada no solo por
universitarios sino también por estudiantes
de bachillerato.

Normalmente en una clase presencial
bajo el modelo constructivista se siguen los
siguientes pasos:

e Exploracién de conocimientos previos

e Estrategia de ensefianza: docente
(presentacion de tema y objetivos de
aprendizaje)

e Estrategia de aprendizaje: Alumnos
(aplicacion del anterior y nuevo conocimiento
en una actividad/proyecto)



e Evaluacion final: alumnos (conocer el grado
de avance de los alumnos)

A partir de lo anterior se propone el siguiente
método de trabajo utilizando herramientas de
facil acceso tanto para alumnos como para
docentes y todos montados en una plataforma
de acceso facil como lo podria ser Classroom
o un Blog. En la tabla 1.1 se muestra una guia
de trabajo que puede ser manipulada de forma
efectiva desde un celular o Tablet.

A partir de todo lo anterior es necesario
replantear el método de trabajo en linea tanto
para los docentes como para los alumnos,
se deben tomar en cuenta las habilidades
digitales de los involucrados, asi como las
herramientas con las que cuentan. Si bien ya
se dio un primer paso desde marzo del presente
afo y ya se han corregido ciertas dificultades
es necesaria la busqueda de herramientas
que no propicien dificultades técnicas a los
usuarios y que el estudiantado en verdad
adquiera los aprendizajes esperados que
marcan los programas educativos. Al mismo
tiempo se debe concientizar al alumnado de
nivel medio superior sobre el uso efectivo de
herramientas tecnolégicas en beneficio de su
educacion, pues la actual pandemia nos ha
dejado claro que debemos realfabetizarnos
digitalmente. No obstante es necesario que
las instituciones otorguen las condiciones
tecnoldgicas adecuadas para el desarrollo
de métodos de trabajo simples y al alcance
de todos.

En esta aproximacion al desarrollo de
un método de trabajo mediante el uso de
herramientas de facil acceso para alumnos
y profesores, sugerimos una guia para el
desarrollo de una clase donde prevalezca
la claridad y sencillez, tanto en la secuencia
didactica, como en los recursos a utilizar. De
alli que el uso de hipertextos como material
didactico, abonen al panorama de materiales
faciles de utilizar en dispositivos moviles de
mano, los cuales se ha demostrado que son
los de mayor alcance en el contexto mexicano.
Mantener presente la figura del docente en

las actividades propias del m-learning es
posible no sélo a través de video llamadas
o video conferencias, lo cual se recomienda
ampliamente (Gannon, 2020), sino también
a través de las interacciones que hemos
propuesto en la guia de trabajo.
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Los grupos de
reflexion un camino,
en una posibilidad
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De inicio

as dificultades y tensiones generadas a partir del surgimiento de

la pandemia cambiaron, irremediablemente, las formas de mirary

vivir lo educativo, tanto en la modalidad presencial como en linea.
Sin embargo, pese a las evidentes dificultades que se presentaron de
inicio, paulatinamente se han abierto otras posibilidades que pudieran
darle un sentido y destino diferente a la educacion en la busqueda de
mejores resultados, formativos no sélo cuantitativos, tanto para estudiantes
como docentes. Los Grupos de Reflexion son, dadas sus caracteristicas
y encuadre, una opcion.

{Qué es un grupo?

De inicio tenemos que responder a la pregunta. ¢ Qué es un grupo? Es
un hecho que no toda conjuncién espacial y/o temporal de personas
conforman en si un grupo, ya que deben reunirse una serie de condiciones
para poder ser referido de esa manera. Con base en Anzieu y Martin
(1971), se puede hacer una distincion para diferenciar al grupo de la
muchedumbre, caracterizada por un gran numero de individuos con
intereses particulares, de la banda, conformada por individuos que se
reunen voluntariamente por el placer de estar juntos, del agrupamiento,
conformado por diferentes nimeros de personas en reuniones frecuentes
y objetivos permanentes, asi como de la nocion de serialidad propuesta
por Sartre (1968), que hace referencia a la reunion, en soledad sin relacion
con otros, de personas en colectivo. Hay en cada una de las clasificaciones
un factor de exterioridad y de no vinculacién de las personas.
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Por tal razén, para Enrique Pichon
Riviere (1975) el grupo es un conjunto
restringido de personas, vinculadas en un
tiempo y un espacio, articuladas por la mutua
representacion interna, que se proponen,
explicita o implicitamente, realizar una tarea
que constituye su finalidad, mediante la
interaccion de complejos mecanismos de
adjudicacion y asuncion de roles. Y en este
vinculo, que es siempre un vinculo social no
importa que sea con una sola persona, esta
implicado todo y todo se complica (Pichon,
1985).

¢Por qué? En un principio, cada uno de
los integrantes de un grupo llegan con una
serie de significaciones propias, producto
de los diferentes contextos socioculturales
en los que fue formado. Cada uno de los
miembros de un grupo posee un Esquema
Conceptual Referencial y Operativo, ECRO
(Pichon, 1985) que le permite tener un
marco de entendimiento y explicacién de
lo existente, que determina su forma de
operar ante lo que percibe.

De esta manera, todo lo que existe y
puede ser nombrado en una sociedad, ya
sea fendmeno, institucion, practica o actor,
como el Estado, la mujer, la felicidad, el
amor, madre, padre, el dinero, la muerte, la
escuela, maestro, estudiante, iglesia y los
ciudadanos, por referir algunos ejemplos,
al ser simbolos sociales adquieren sentido
a través de una red y entramado de
significaciones a la que Castoriadis llama
Imaginario Social (Castoriadis, 1983), que
los define semanticamente, pero también
establece formas de actuar y responder
ante ellos, por lo que cada simbolo tiene
tras de si codigos linglisticos y cdédigos
de comportamiento, legein y teukhein
respectivamente (Castoriadis, 1989);
sin embargo, dicha situacién no implica
necesariamente igualdad, conformidad o
total aceptacion de lo socialmente dado, por
lo que las posturas asumidas son distintas.
Asi, la conformacion de un grupo de reflexion
tiene pleno sentido.
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Grupos de reflexiéon y pandemia

Tal como sefiala Ravenna (2008), los grupos de
reflexién son una herramienta util para trabajar
crisis, tal como la se vive en estos momentos
en el mundo. Su forma de trabajo es un tipo
de Investigacion/Accion que busca abordar
situaciones de sufrimiento institucional con
la participacion y el compromiso de algunos
miembros que integran una organizacion,
como el Colegio. Se intenta crear un
ambito transicional, transformar situaciones
potencialmente nocivas, a través de las
diferentes voces y significaciones, dando lugar
asi a la heterogeneidad.

Dadas las condiciones que irrumpieron y
alteraron la dinamica cotidiana de las aulas,
a través del grupo de reflexiéon conformados
por profesores, se pueden generar propuestas
para cambiar las formas de compartir
formativamente el espacio del aula, a nivel
pedagdgico y personal. De esta manera,
al conformar un grupo pueden empezar a
fluir las palabras, los sentires, las ideas, las
experiencias para compartir, las miradas desde
diferentes lugares, los anhelos y las utopias
que los espacios académicos despiertan; es
también un espacio de poiesis de diferentes
propuestas para compartir, pero principalmente
para implementar y llevar al escenario donde
se despliegan y realizan los procesos de
ensefianza-aprendizaje, tanto en las aulas
fisicas, como ahora en los espacios virtuales.

En los grupos de reflexion se advierten tres
ejes que se pueden delinear, enlazar y construir
conjuntamente de manera dialéctica que, a
continuacion, procederemos a profundizar.

1) La necesidad de rebeldia

Dar la palabra a los docentes lleva,
inevitablemente, a reflexionar y cuestionar
las significaciones oficiales e institucionales
que se tienen sobre el proceso educativo.
¢,Como se entiende el proceso educativo? La
respuesta depende del lugar que ocupa quien
responde, sin embargo, es claro, se acepte o



no, que hay una perspectiva social, politica y/o
administrativa que trata de imponer su vision,
su proyecto, desde un lugar de poder carente
de la experiencia cotidiana, virtual o presencial,
del aula, y con un enfoque del docente como
empleado, como alguien que debe cumplir
con un rol.

Sin embargo, en un hecho que en el grupo
de reflexién surge, casi en unisono, la idea de
ser radicales, de ejercer una rebeldia docente no
con un sentido anarquico o nihilista, sino en la
necesidad de hacer valer y darle reconocimiento
a la experiencia y compromiso que cada uno
tiene con su grupo y su actividad.

La homologacion de las formas didacticas
y pedagdgicas, el control y la supervision
de la actividad académica, la generacion de
competencia entre los pares, la saturacion de
los grupos a atender, la construccion de un
tipo antropoldgico y ontoldgico del docente, la
ausencia de un sentido de estabilidad laboral
para algunos, entre otras posibilidades,

PEXELS.COM

representan practicas que laceran y cuestionan
no solo el trabajo de cada docente, sino también
su sentido ético, lo que altera o impacta su
trabajo como educador en ocasiones.

El docente entonces debe ser libre, no
entendido como anarquia o desobediencia, sino
por un respeto a su autonomia, a su sentido
de responsabilidad, su saber y su trayectoria,
lejos de una semantica que implique o demande
obligatoriedad lo cual seria paradgjico. Sin
soslayar o denostar la parte administrativa, la
importancia principal del proceso educativo
reside en apoyar a los estudiantes en su
formacién y construccion como futuros
profesionales con un soélido sentido social de su
practica, recuperando los elementos principales
de la disciplina, independientemente de las
secuencias didacticas y recursos tecnoldgicos
que se tengan que utilizar. Esencia y no
formas, fondo y no figura, ese es el camino
de la docencia, fluye, se configura y matiza a
través del conocimiento y la experiencia con
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las que lanza pinceladas a una obra de arte;
no son trazos aprendidos, es inspiracion, o
necesidad en estos momentos, la cual puede
seguir y encontrar cauces personales, que no
siguen modelos establecidos obligatoriamente.
Se pueden construir o inventar formas nuevas
de aprender junto con los estudiantes o con
los pares, estando en un grupo de reflexion
precisamente.

2) Compartir la experiencia

Es parte de la experiencia grupal. Conforme
pasan los dias, las reuniones presenciales
o virtuales como ahora, en cada idea y cada
palabra compartida se puede advertir y
reconocer en el otro un camino recorrido como
sustento. Asi, se pueden encontrar posturas y
miradas que pueden coincidir o no, pero que
no pierden el sentido de lo que se construye en
conjunto. En el grupo de reflexién se comparte
no solo un tiempo y un espacio virtual, sino
también algo de nosotros, de aquello que cada
historia, sin importar los afos o el recorrido por
diferentes lugares o los titulos adquiridos, tiene
siempre para compartir con los demas: cada
palabra evocada y cada silencio dicen algo, sin
importar el cuerpo desde el que se expresen.

Pero se comparte comunmente con aquellos
con los que guardamos un vinculo, por lo que
es un verbo que tiene un alto sentido personal.
Ante cada problematica o tema abordado en
un grupo de reflexion, cada participante devela
una perspectiva distinta, otra, que enriquece
asi las otras miradas, permitiendo a cada uno
reconfigurarse, mirar otros angulos, comprender
otros sentidos, tocando y dejandose tocar en
nuestras subjetividades, ampliando y abriendo
posibilidades con una visén, ahora, panoramica.

Ante la pandemia, el grupo de reflexion
permite a cada profesor exponer a los demas
sus aulas: se advierte asi la importancia de
compartir la experiencia personal, no con
un afan protagénico o en la busqueda de
reconocimiento, no, sino con la intencién
de mostrar caminos recorridos con las y los
estudiantes, para compartir un saber al mas puro
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estilo de la tradicién oral. Como docentes, con
la posibilidad de sery tener ahora coémplices y
acompanantes de la misma aventura llena de
adversidades con la contingencia, tenemos
claro que una palabra franca sentida que se
brinda, que cuenta con una historia personal
que le confiere fundamento y busca veracidad
en el otro, tiene la posibilidad de poder ser
apropiada por alguien mas. Asi se hace grupo,
se comparten significaciones, experiencias y se
construyen complicidades que no se viven en
otros espacios; no importa lo fugaz y efimero
que haya sido, se crea un vinculo que deja
huella en cada unoy, asi, se genera un cambio.
Es también el grupo de reflexion un espacio
de contencion y acompafiamiento en donde,
es inevitable, brotaran los sentires surgidos
con la contingencia: el tiempo y el espacio
sufrieron una alteracion, al igual que nosotros
y los estudiantes y las respectivas familias,
pudiendo ser un apoyo virtual y una valvula
de escape para estos momentos de tension,
tanto para los que conformen el grupo como
para sus personas cercanas.

3) Mirarnos en el camino

Sin importar los temas que se aborden en el
grupo, siempre se tiene como eje transversal
lo social y la necesidad de caminar hacia
diferentes utopias. Pero seguir una utopia pone
de relieve una injusticia, como las condiciones
de desigualdad que viven varios de nuestros
alumnos y alumnas, asi como el deseo de
cambiar una situacién dificil presente, lo cual
no esta de momento en nuestras manos, pero
si genera posibilidades de hacerle frente.

En el grupo de reflexion uno puede ser
conmovido con caminos posibles a través de
formas otras de relacién que se pueden construir
en el aula. Por sus caracteristicas, cada una de
las disciplinas del Pan de estudios del Colegio se
inscriben e impactan en lo social definitivamente,
lo que nos obliga a mirar lo que estamos
haciendo desde lo institucional, lo académico
y lo personal para contribuir a cambios que
garanticen mejores condiciones de vida,



posteriores a la pandemia. Hay
entonces, innegablemente, un
compromiso y sentido ético
y politico de la funcién del
docente, en donde existe la
responsabilidad de buscar
alternativas de solucion,
desde sus areas de formacion
e imparticién, que atiendan,
prioritariamente, a personas
desamparadas, a toda persona
en condicion de vulnerabilidad
y desventaja social y, asi,
pueda vivir, en lo literal y en
lo metaférico.

El papel del y la docente
sigue siendo totalmente
relevante e indispensable,
ya sea de forma presencial o
virtual, ya que le da un cariz
prosocial a cada conocimiento
que se comparte y, al mismo

tiempo, tiende puentes con los que se
construye una relacion con el y la estudiante,
de tal suerte que hace sentir, idealmente, a
cada uno por igual, acompanado, valorado y

El papel del y la
docente sique
siendo totalmente
relevante e
indispensable,
ya sea de forma
presencial o virtual,
yaqueledaun
cariz prosocial a
cada conocimiento
que se comparte.

reconocido en todo su ser.
En momentos como el que
estamos viviendo, en el que
lo social se ha trastocado
y se han hecho patentes
diferentes fragilidades, ser
escuchado puede bastar
para calmar angustias y
temores derivados de una
fuerte carga emocional y la
incertidumbre por el porvenir;
uno, con esta forma de
acompafamiento, puede
dejar de sentirse solo.
Establecer relaciones
de este tipo en un grupo de
reflexion genera un mejor
ambiente, comunicacion y
atmosfera grupal, de igual
forma, funciona también de
ejemplo al mostrar una via de
relacion con los otros. Mirar

asi, con respeto, igualdad y reconocimiento a
los miembros del grupo, crea tejido social en
un marco pleno de valores y, como se anhela,
en una ética de la interconectividad que nos
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une con el todo y en lo singular; es un primer
paso para poder transformar el escenario
social, politico y, obviamente, educativo. Como
docentes y al estar en el mismo camino, nos
podemos mirar en un grupo, no de reojo sino
de frente, aun en una pantalla, y asi podemos
tener guifios de complicidad y aceptacion. Se
genera paulatinamente una mayor identidad
grupal y aparecen cuatro acciones que dan
cuenta de un grupo ya conformado y asumido
como son la participacién, la pertenencia, la
pertinencia y la cooperacién (Braunstein, 1991).
Se actla, con respeto, en y por el grupo y los
fines comunes.

La Autonomia, estandarte de la UNAM, asi
se hace posible, trascendiendo una limitacion de
origen: la autonomia individual sélo es posible
si coindice con la autonomia del conjunto.
Al favorecer a cada uno darse su propia ley,
entendida como autocreacion de la sociedad,
sin fundamentos extrasociales, cuestionando
las propias instituciones y nuestras practicas.
Se rompe asi con la identidad y se crean
significaciones imaginarias sociales nuevas
(Castoriadis, 1997); es una idea cercana a la
propuesta de Imaginacion Radical del tedrico
griego; es un acto de creacion, acompariado
por la voz, la mirada y la escucha de otro.

Un fin...

El problema de las contingencias y de las crisis
es que ponen de relieve el vacio y la debilidad
oculta de las instituciones que, afortunadamente,
no ha sido el caso de la UNAM. Lejos de espacios
formativos y capacitaciones para docentes en
los que tiende a escucharse solamente una
voz en forma directiva, que brinda estrategias
descontextualizadas dado que no aplican para
todos, los grupos de reflexion permiten un
trabajo coral que genera conocimiento: se
encuentran propuestas o soluciones y vias de
salida, de forma conjunta, a problemas propios
de una institucion.

Los grupos de reflexién se erigen y se
validan, asi, como una opcién permanente de
trabajo colegiado que posee dos cualidades



que los hacen unicos y de gran valor en
comparacioén a otras formas de capacitacion,
profesionalizacion o formacion: el protagonismo
docente y su caracter epistémico.

Deja de lado la pasividad de la instruccion y
permite que sea escuchada la voz del docente,
lo cual le confiere reconocimiento y valor a
su experiencia y palabras, dandole un papel
protagénico en su formacién y permanente
profesionalizacién; es un trabajo interactivo, un
dialogo y/o un coro, que rompe completamente
la monotonia.

El caracter epistémico deviene de la
construcciéon de un conocimiento valido que
da cuenta de los saberes y las condiciones
sociohistoricas y geograficas, in situ, que vive
cada docente participante; la construccion
proviene a través del analisis de dichas
condiciones, de la resignificacion de la propia
experiencia de vida, personal y profesional,
asi como de la propia elaboracion de una
teoria contextualizada producto de la practica
y de la interaccién con los y las estudiantes,
entendiendo que el aprendizaje se da y se
origina tanto en el docente como el discente,
por lo que en el aula cada miembro, sin tomar
en cuenta su rol, adviene dicente.

Finalmente, como un plus adicional, es
claro que esta forma de trabajo puede llevarse
a cabo en cualquier momento, en formato
virtual o presencial, independientemente de
la presencia de una situacion de contingencia
0 no; simplemente hace falta ser partidario de
la rebeldia, tener la disposiciéon a compartir
la experiencia de vida y, sobre todo, tener el
deseo de mirar a otros a los ojos, como a un
semejante...como complices de una aventura
formativa de crecimiento personal y profesional.
No es sdélo una propuesta, es ya una necesidad
académica.
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Introduccién

n marzo del 2020 la educacion en México tomé un giro inesperado,

los estudiantes, administrativos, maestros, padres de familia fueron

arrojados a la educacién a distancia debido a la pandemia de
COVID-19 que aqueja el mundo. Si bien, dicho modelo tenia cierto camino
andado en instituciones de nivel medio y superior, no fue suficiente, asi
que las dificultades surgieron, siendo el aislamiento que experimentan
los estudiantes uno de los principales inconvenientes para un adecuado
proceso de ensefianza-aprendizaje. Ante ello, el objetivo de esta reflexion
es proponer a los docentes una herramienta de comunicacion digital que
permita disminuir la sensacion de soledad que experimentan los alumnos
en la educacion a distancia.

Desarrollo

La educacion a distancia es un modelo educativo que tuvo sus inicios
en México con la telesecundaria en los 60’s (Secretaria de Educacion
Publica, 2010) es hasta principios de este siglo que comenz6 a construir
un camino mas sdlido, por ejemplo, en el afio 2009 la Universidad Nacional
Auténoma de México UNAM aprobd los estatutos y reglamentos para echar
andar el proyecto de educacion en linea (Sistema Universidad Abierta
y Educacion a Distancia, 2016). Desde entonces diversas instituciones
publicas y privadas de educaciéon media y superior han trabajado en el
aspecto tecnoldgico, administrativo, académico, docente y estudiantil
para generar una forma diferente de entender y ejercer el proceso de
ensefanza-aprendizaje en sociedades como la nuestra.
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La modalidad de educacién a distancia tiene
las siguientes ventajas:
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Para la sociedad que demanda servicios
publicos en la educacién media y superior
y la escasez de recursos con los que
dispone el gobierno, este modelo puede
ser la opcion para ampliar la matricula en
las instituciones y disminuir los costos.
Frente a las exigencias impuestas por
las organizaciones y la globalizacion las
personas pueden estudiar una carrera,
cursos de capacitacion, de actualizacion,
etcétera, siendo un modelo que se adapta
a las condiciones de la gente que trabaja,
estudia, tiene negocios, es padre y madre
de familia, no reside en la ciudad donde se
encuentra la institucion educativa, etcétera.
También, en tiempos de crisis provocadas
por la inseguridad y enfermedades como
la pandemia de COVID-19 que vivimos
actualmente este tipo de educacion es una
buena opcién.

Para las organizaciones este modelo
educativo significa ahorro de recursos (luz,
agua, limpieza, espacios, estacionamiento,
etcétera, lo que implica tener docentes y

Poeiirica

alumnos en aulas), ampliar la matricula,
generar experiencia en el uso de tecnologias
de la informacién y mantenerse en la
vanguardia educativa.

Para los estudiantes es posible el ahorro de
tiempo y recursos de traslado, desarrollar
nuevas habilidades profesionales como
resolver problemas de manera auténoma,
generacion de conocimiento de forma
autodidacta, administracién del tiempo de
trabajo para cumplir las tareas (laborar por
metas), empleo de tecnologias, entre otras.
Para los docentes permite el ahorro de
tiempo y recursos de traslado, organizacion
de horarios, desarrollo de contenidos
con base en la empatia, capacitacién
constante, uso de nuevas tecnologias,
empleo de comunicacién efectiva, afectiva
y motivadora, etcétera.

Sin embargo, las diversas desventajas son:

La falta de recursos tecnolégicos por
parte de los docentes y alumnos como
computadora personal e internet en casa.
La resistencia al cambio de los estudiantes
y profesores, quienes se han desempefiado



en el modelo tradicional y que podrian
considerar este tipo de formacion de menor
calidad o nivel.

e Que los estudiantes no cuenten con las
habilidades para aprender en este modelo
como autoorganizacion, autoaprendizaje,
autodisciplina y administracién del tiempo.

e Las instancias administrativas que no han
terminado de digitalizar todos sus procesos
y entender que se pueden llevar a cabo los
procesos propios a través de plataformas.

¢ Que el contenido de las asignaturas y tareas
no respondan a la racionalidad de este
modelo, es decir que no se cuente con la
capacidad pedagégica para el desarrollo y
disefio de los contenidos on line.

e Ladeficiente comunicacion mediada por la
plataforma implementada por los docentes
y alumnos.

Se ha y se sigue trabajando para salvar las
debilidades, pero hay algo que puede provocar
el bloqueo entre los estudiantes y docentes, que
no se relaciona con el aspecto administrativo,
ni de desarrollo de contenidos: el aislamiento
social que genera sentimientos de soledad
en los alumnos al no tener al profesor de
frente y ni sus pares al lado. No recibir una
retroalimentacién inmediata como estan
acostumbrados puede provocar dificultades
para aprender y realizar tareas, asi como
generar disgustos e insatisfacciones al “sentir”
gue no estan aprendiendo, lo que favorece el
rezago que podria llegar a la reprobacion e
incluso al abandono escolar. Para Rama “Otro
de los desafios que debe encarar la educacion
a distancia [y abierta] se refiere a la llamada
‘soledad’ de estos aprendizajes, que tiende
a expresarse en la desercién y el abandono
estudiantil.” (Hernandez, 2009, p. 12).

Por ello, la propuesta de esta reflexion
es hacer hincapié para los docentes generen
comunicacion efectiva y afectiva con los alumnos
gue migran a la educacion a distancia, como
una herramienta que proporciona ambiente
adecuado para el proceso de ensefanza-
aprendizaje utilizando recursos tecnolégicos

de uso comun como el WhatsApp, lo cual
parece facil pero requiere de sus propias reglas
de operacién para que tenga impacto positivo.

Cabe mencionar, en la modalidad en linea
la comunicacioén entre alumnos y docente se
da a través de diferentes medios:

¢ Informacion escrita y visual en la plataforma,
donde se encuentra el contenido y las
instrucciones de las actividades o tareas.

e Foros dentro de la plataforma, como los de
presentacion, dudas y aclaraciones.

¢ Mensajeria interna de la plataforma, ofrece
la posibilidad de establecer contactos
grupales e individuales.

¢ Aulas virtuales para encuentros sincronicos
y previamente acordados.

e Correo electronico personal o institucional
del profesor.

e Eluso de otros medios fuera de la plataforma
como las redes sociales, por ejemplo
Facebook, WhatsApp, Blog’s, entre otros.

Las redes sociales, especialmente en el
WhatsApp son una herramienta de comunicacion
digital que permite construir relaciones con los
alumnos e implementar la comunicacion efectiva
y afectiva, pues cuenta con las siguientes
caracteristicas:

1. El WhatsApp es una herramienta de
comunicacion instantanea que permite
enviar y recibir mensajes en diversos
formatos por internet “Fundada en 2009 por
Jan Koum y Brian Acton, exempleados de
Yahoo!” (Jiménez, 2014, parrafo 3) debido a
su popularidad en el 2014 fue comprada por
Facebook por 3.000 millones de dolares. Por
otro lado, segun la Asociacion de Internet.
MX en el 15 Estudio sobre los habitos de
los usuarios en internet 2019 los mexicanos
nos conectamos en promedio mas de 8
horas 20 minutos al dia siendo el teléfono
inteligente el dispositivo que mas se emplea
con un 92%. Dentro de las actividades con
mayor frecuencia en tercer lugar se ubica
el enviar/recibir mensajes instantaneos y
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la segunda red social mas empleada es
WhatsApp.

Lo anterior, podria significar que la mayoria
de las personas cuenta con un teléfono
inteligente, de alguna manera tienen acceso
a internet (hogar, trabajo, red publica,
etcétera) y es probable que utilice de manera
frecuente la aplicacion WhatsApp. Es decir,
la conocen, la usan, les es familiar y es
parte de su cotidianidad.

. Laaplicacién WhatsApp puede ser utilizada

desde un teléfono, tableta, computadora,
incluso tener una misma cuenta en dos
Smartphones, convirtiéndola en una
aplicacion mévil y portatil, es decir, se puede
acceder a ella desde varios dispositivos.}

. Eluso de la aplicacién es casi gratuita, segun

Reuters, la agencia de noticias multimedia
“El cobro de los mensajes se realizara a una
tasa fija por entrega confirmada, en un rango
de 0.5 a 9 centavos de ddlar por mensaje
dependiendo del pais, informé WhatsApp.”
(2018, parrafo 2). Esto permite que el
costo sea econémico para los alumnos y
el docente.

. Laaplicacion permite enviar audios, videos,

fotografias, enlaces, tomar imagenes de
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documentos, adjuntar archivos PDF, Word,
Power point, Excel, hacer videoconferencias
con ocho usuarios, entre otros, lo que
aumenta la posibilidad de compartir
informacion en diversos formatos.

. El WhatsApp permite reducir la sensacion de

soledad que experimentan los estudiantes
en la educacion a distancia, ya que se
pueden sentir acompafnados y escuchados
en la mayoria del tiempo.

. Porotro lado, el uso de la dicha aplicacion

tiene sus riesgos, por ejemplo:

* Acoso por parte de los alumnos y
docentes.

* Mensajes en horas poco apropiadas.

*  Que se pierda el objetivo del grupo con
otros mensajes.

»  Malas interpretaciones por parte de los
alumnos, al pensar que el docente esta
disponible las 24 horas los 7 dias de la
semana y que demanden respuestas
inmediatas.

Al docente le implica tiempo y
compromiso porque al no responder
de manera “rapida” los alumnos pueden
sentirse poco escuchados y atendidos

El WhatsApp permite
reducir la sensacion
de soledad que
experimentan los
estudiantes en la
educacion a distancia,
ya que se pueden
sentir acompafados
y escuchados en la
mayoria del tiempo



hasta generar sentimientos de
ansiedad, resultando contraproducente.

Sin embargo, dichos riesgos pueden ser
resueltos en la administracion del grupo de
WhatsApp por parte del docente, poniendo
desde el inicio reglas y apelando a la prudencia
de los usuarios, para provocar la autogestion. El
profesor debe dar la bienvenida, poner las reglas
claras y explicar el objetivo de grupo, el cual es
acompanfar a los estudiantes en su proceso de
aprendizaje en la materia para aclarar dudas,
compartir comentarios, materiales de apoyo,
ejemplos, links, entre otros. Los mensajes
que no sean académicos o relacionados con
la asignatura seran borrados. Resaltando la
importancia del respeto entre companeros y
el buen uso del lenguaje. También, se pueden
establecer horarios de uso. Y dejando muy claro
que la comunicacion generada no sustituye
a la formal proporcionada en la plataforma
o el correo institucional del profesor y/o las
autoridades administrativas de la institucion.
En caso de que alguien incumpla las reglas,
el docente debe sacarlo del grupo de manera
inmediata, para evitar que el sentido de esta
herramienta se corrompa o se pierda.

Por ultimo, no se esta descubriendo el
hilo negro, ya que se tienen antecedentes de
la aplicacion del WhatsApp en la educacion,
por ejemplo, los textos de Martinez y Acosta
(2011), Bouhnik y Deshen (2014) y Mosquera
(2016), de ésta ultima encontramos: “Por
medio del WhatsApp, se crea una comunidad
y una sensacién de grupo muy positiva. Los
alumnos sienten que el profesor esta siempre
presente y, sinceramente, el coste es muy
bajo. EI WhatsApp llega a todos. Es adictivo,
lo sabemos, pones algo y en seguida quieren
leerlo. Aprovechemos esa “enfermedad” del
siglo XXI de una manera productiva con nuestros
alumnos. Mensajes grupales, individuales,
miniclases orales, explicaciones, recordatorios,
imagenes de cdmo poner una sangria, una
referencia, etcétera, todo llega al momento
a los alumnos, al instante. Directamente a su
movil.” (2016, p. 4). Como afirma la autora,

aprovechemos las herramientas digitales dentro
del proceso de ensefanza-aprendizaje.

Conclusion

Através de la comunicacion efectiva y afecta a
través de las redes sociales como el WhatsApp
se puede disminuir la sensacion de soledad
que experimentan los alumnos y docentes en
la educacion a distancia, siendo una de las
quejas mas recurrentes, sobre todo en tiempos
de aislamiento social como el que vivimos.
Por ultimo, las herramientas digitales de
uso cotidiano pueden ser empleadas en la
educacion a distancia con altas posibilidades
de éxito si se aplican de manera adecuada.
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os retos docentes durante la pandemia se consideran fueron bastantes

y diversos, la irrupcion de la pandemia en el pais propicioé una serie

de cambios en la vida cotidiana de todas y todos y en particular en el
rubro de la educacion, desde la formacién basica hasta la educacion superior,
realizar un cambio de paradigma de un dia a otro fue todo un reto para los
involucrados (lo sigue siendo), para darnos una idea expondré algunos de
ellos sin que sea limitativo de lo que hemos vivido desde el punto de vista del
docente, sin dejar de ver lo que ha implicado para los estudiantes y que ha
impactado en la practica docente:

El uso y capacitacion en herramientas
tecnolégicas para la educaciéon

En este rubro considero fue de los retos insignes durante la pandemia en
nuestra institucién, en particular debo decir que en la carrera de abogado
fue un reto mas apremiante, ya que el 98% de los cursos se impartian en
la modalidad presencial y el otro 2 % en modalidad mixta (Coordinacion de
Tecnologias para el Aprendizaje, 2019).

Se constatd la falta de capacitacion de los profesores en tecnologias de
la educacién: Iniciada la pandemia, en el estado de Jalisco se decretaron
las acciones de prevencion, con lo cual el 13 de marzo del presente afio,
nos indicaron a los docentes que se suspendian labores presenciales las
proximas dos semanas, que ajustaramos las clases a distancia o que
asignaramos trabajos, puesto que posterior a ello seria el periodo vacacional
de semana santa y pascua y pasado ello probablemente regresaramos a
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clases presenciales. Lo que de inicio si bien se
tuvieron que programar actividades a distancia,
no fue lo crucial del momento, sino cuando se
extendieron las medidas de aislamiento y de
suspension de actividades presenciales a lo largo
del ciclo escolar 2020 A.

La capacitacién sobre tecnologias del
aprendizaje data en mi experiencia de 2007,
se impartieron desde entonces cursos sobre la
plataforma Moodle que es la plataforma en la cual
oficialmente se deben cargar los cursos a distancia
(virtuales) o mixtos en nuestra institucion. Sin
embargo pocos cursos se desarrollaron completos
en la modalidad virtual o mixtos. En ese tiempo
la Universidad comenzaba a apostar por la
educacion a distancia y se habia creado el Sistema
de Universidad Virtual (Sistema de Universidad
Virtual, 2019). Muchos de los profesores tomamos
los cursos sin embargo desdefiamos realizar los
cursos en dichas modalidades y continuamos con
el sistema tradicional.

En un estudio que esta en dictaminacion para
publicarse, damos cuenta de la falta de preparacion
de los docentes en las tecnologias educativas en
la carrera de abogado que ha sido una carrera
histérica y tradicionalmente tedrica y su ensefianza
es en el modelo clasico, como lo sefiala Merlin: “La
ensefianza tradicional del Derecho tiene su origen
en lainfluencia romana... donde el eje de la clase
magistral es el profesor” (Merlin Rodriguez, 2016,
pag. 478). Con lo que la aparicién de la pandemia
vino a reforzar lo que ya sabiamos y a poner en
perspectiva la falta de conocimiento y apropiacion de
los medios y herramientas tecnolégicas educativos
en la mayoria de los docentes de la carrera.

Lo que implicé un arduo trabajo de auto-
capacitacion, de cualquier forma: tutoriales de
Youtube, llamadas a colegas y soporte técnico
y de capacitacién de la propia institucion,
fueron los caminos de la prueba y error para
desarrollar cursos express en linea, los que no
fueron por supuesto exhaustivos y muchos de los
profesores ante la situacién que se torné cadtica,
simplemente usaron sélo correo electrénico o
whats app para comunicarse con los estudiantes
y dejar tareas durante el resto del ciclo escolar
sin complicarse mas.
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Falta de acceso a internet o a aparatos
de conexién por parte de los alumnos

Iniciados la pandemia los docentes comenzamos
a notar la ausencia de varios estudiantes, quienes
abandonaron los cursos por la falta de conexién
a internet o en su defecto no tenian un equipo
con el cual pudieran conectarse, ya sea una
computadora, una tablet o un celular inteligente
que pudieran dar seguimiento a sus tareas en
linea y concluir satisfactoriamente sus cursos,
lo que implicé un reto no sélo para el docente
sino en general para el Centro Universitario de
la Ciénegay en lo general para la Universidad de
Guadalajara, éste prestando a alumnos lap tops
o tablets para que continuaran con sus estudios.

El docente tuvo que ajustar el curso al nuevo
numero de estudiantes, pero al mismo tiempo el
reto de evaluar a esos alumnos que no tuvieron
conectividad o el equipo necesario para continuar
sus estudios en el ciclo escolar, lo que se resolvié
parcialmente con un periodo de recuperacion
posterior al periodo regular.

Privacidad en las sesiones virtuales

Otro reto al que nos enfrentamos los docentes fue
la invasion a la privacidad de los los estudiantes
que continuaron los estudios a distancia, si
bien atendian las sesiones, se enfrentaron a la
situacion de mostrar la intimidad de sus hogares,
ya fuera su cuarto o en algun lugar que debieron
improvisar para poder atender las sesiones
virtuales, mientras que para el docente implico
basicamente lo mismo.

El cambio propicio que estudiantes relajaran
la disciplina en la asistencia a clases, uno de
ellos la puntualidad, otro de ellos la vestimenta
y el espacio fisico que debian mostrar tanto al
profesor como a sus comparieros, porlo que conel
transcurrir de las semanas, los estudiantes optaron
por no mostrar sus camaras, por lo cual nos
enfrentamos a estudiantes “de voz”, ausentes en
imagen; ante ello algunos profesores optaron por
obligar a los estudiantes a encender sus cdmaras
para verles, ya que de por si era dificil cambiar
la interaccion presencial por la mediada a través



de una pantalla, sin embargo otros decidimos
respetar la privacidad de los estudiantes, lo que
implicé un reto mayor de dar clase con soélo
nombres y voces participantes, ademas de ignorar
si realmente estaban presentes o solo habian
dejado abierta la sesién, por lo que nos obligaron
a generar estrategias de seguimiento en la clase
a cada alumno a través de su participacion y el
nombrar lista de asistencia en dos ocasiones.

El dilema era obligarlos a usar las camaras
o en su defecto buscar la forma de interaccién
para constatar que el estudiante estaba presente
y atendiendo la clase via remota.

Administracién del tiempo y
sobrecarga de trabajo

Un reto mas de los docentes consistio en
administrar el tiempo, ya que lo usual en las clases
tradicionalmente presenciales era impartirla y ya
en casa hacer revision de tareas y examenes,
preparacion de clases futuras y evaluaciones, lo
que se compaginaba con el resto de las actividades
presenciales como imparticion de tutorias, gestion
académica, etcétera.

Sin embargo las actividades nuevas con la
aparicién de la COVID-19 vy las clases a distancia
debian compaginarse con las tareas o quehaceres
domésticos (al estar en casa), ante una nueva

realidad que era las sesiones virtuales y la revision de
tareas, (todas ellas digitales) y su retroalimentacion
particular en la plataforma demandaron mayor
tiempo del docente, asi como la reprogramacion
y transito de las actividades previstas para los
estudiantes en el aula, a tareas que nos permitieran
realizar las plataformas digitales disponibles, que
éstas fueran innovadoras para captar la atencién de
los estudiantes y al mismo tiempo que se lograran los
objetivos del programa del curso correspondiente.

Ademas se debia destinar tiempo de atencion
para los estudiantes y atenderles antes sus dudas,
es decir debiamos permanecer disponibles en primer
lugar para los concejales y en un segundo momento
para cada uno de los estudiantes de cada curso.

Las tareas entregadas via correo electronico
o comunicaciones ya fueran dudas o entregas de
trabajo por parte de los alumnos con los docentes
comenzaron a presentarse en horarios fuera
de los establecidos en el contrato o en horas
tradicionalmente habiles, ya que se recibian
inquietudes en los nuevos usos de tiempo y ritmos
de cada alumno incluso via whats app, en el horario
nocturno o de madrugada, ya fuera a las 6 am o bien
alas 11 pm o en algunos casos ala 1 a.m, con lo
que algunos optamos por establecer horarios con
los alumnos, sin embargo no todos atendieron el
llamado a respetarlos, con lo que se demandd mas
tiempo de atencion por parte del profesor.

El dilema era
obligarlos a usar
las cdmaras o en su
defecto buscar la
forma de interaccion
para constatar que
el estudiante estaba
presente y atendiendo
la clase via remota.
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Ademas las autoridades universitarias, también
en su momento nos comunicaban decisiones fuera
de los horarios y dias habiles de conformidad con
el comportamiento del fenémeno de la pandemia
y de la toma de decisiones de las autoridades
universitarias, gubernamentales o ambas, por lo
que habia que estar mas pendiente de los correos
electrénicos y del whats app, lo que demandaba
tiempo.

Otro rubro que demandé mayor carga de
tiempo para el profesor fue dedicar tiempo a la
innovacién y disefio de actividades para que el
alumno aprenda y de seguimiento a los contenidos,
desarrollar estrategias de aprendizaje para el alumno
y también para optimizar el uso de las herramientas
tecnoldgicas.

Otra situacion que demandé mayor carga de
trabajo fue el hecho de que se determind un periodo
de recuperacion para todos aquéllos alumnos
que por alguna razoén (principalmente falta de
conectividad o de elementos tecnoldgicos), no
acreditaron en el periodo regular, por lo que se
amplio el ciclo escolar y se debi6 dar seguimiento
a esos estudiantes que entraron en periodo de
recuperacion, ante lo que se incrementd el trabajo
del ciclo escolar.

Planeacion deactividades del programa
de las asignaturas

Debimos enfrentar el reto de planear las
actividades y tareas a desarrollar en cada uno de
los cursos que debimos cumplimentar durante la
pandemia en el ciclo escolar que se desarrollaba,
con grupos de 30 alumnos promedio por curso,
elegir actividades acorde a los contenidos de
cada asignatura y del objetivo que debiamos
lograr con ello.

Uno de los errores que cometimos los
profesores fue que omitimos considerar las tareas
de otras asignaturas del estudiantado, mismos que
de un dia para otro se vieron rebasados con el
cumulo de tareas que debian realizar con fechas
de entrega perentorias, las cuales aumentaron
considerablemente ya que en la estrategia de los
profesores se priorizo la realizacién de actividades
por parte del estudiante para evidenciar los
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avances. Muchos de los cursos no tuvieron
sesiones o clases virtuales, por lo que el profesor
tratd de compensar con tareas y mas tareas la
falta de presencialidad, optando Unicamente con
dejar trabajos via correo electrénico o whats app,
los que saturaron de trabajos a sus estudiantes sin
dar explicaciones de los contenidos y buscando
en todo momento los profesores cumplir con el
programa de sus materias.

Sumado a la incertidumbre del regreso a
clases presenciales que cada quincena las
autoridades gubernamentales y las universitarias,
respectivamente, tomaban decisiones sobre la
continuidad de los cursos de manera no presencial,
con lo que las actividades se desarrollaban sin una
planeacion de lo que restaba del curso, impidiendo
a los profesores hacer una real programacion de
actividades esenciales para el ciclo escolar durante
la contingencia sanitaria y se improvisaba sobre
la marcha lo que se realizaria en cada curso.

Informar de la actividad docente

Otro reto fue el de informar a las autoridades
universitarias cada actividad desarrollada en los
cursos que se impartian y dar muestra (evidencia)
de lo que se afirmaba, todo ello a través del
llenado de formularios electrénicos y adjuntar
videos utilizados en la practica docente semanal
0 en su caso realizar capturas de pantallas para
evidenciar lo que se afirmaba se habia realizado,
con lo que tuvimos que desarrollar habilidades
tecnoldgicas para comprobar las tareas hechas
y dedicar tiempo a esta nueva actividad que no
soliamos hacer de forma semanal, sino que se
llevaba control a través de avance programaticos
por ciclo escolar.

La evaluacion

La pandemia puso otro reto que fue la evaluacion de
los estudiantes después de haber tenido dos meses
y medio de clases presenciales y otro par de meses
en modalidad a distancia, la evaluacion planteada
inicialmente cambié en la mayoria de los cursos,
se debid flexibilizar los criterios de evaluacion,
misma que en la Universidad de Guadalajara es



continua, sin embargo la continuidad fue justamente
lo que se perdi6 en el curso por parte de algunos
estudiantes, ademas como ya se dijo la planeacion
fue incierta y en algunos casos improvisada por
lo que los criterios de evaluacion cambiaron o se
difuminaron, el reto fue justamente ser “flexible”,
no estar acostumbrados a estos sistemas de
educacion a distancia generaron inquietudes de
la forma de evaluacion en el propio profesor, quien
finalmente tuvo que atender el reto de evaluar de
forma justa y flexible a los estudiantes, cuando
la claridad y exigencia en la evaluacién de los
Ccursos, era algo que siempre se solicitaba de las
y los profesores, la nueva forma de evaluar en un
sistema mixto y disruptivo cambié los patrones
de evaluacion tradicionales, ya que en algunos
casos los examenes ni siquiera se realizaron
por lo que las “nuevas” actividades eran las que
debian evaluarse.

Ademas de los criterios que se establecieron
para que los estudiantes aprobaran, en particular
la disposicién de un periodo de recuperacion ala
que ya me referi para que los alumnos pudieran
acreditar sus cursos sin que resultaran perjudicados
por la situacién que acarred la presencia de
la COVID-19 , particularmente por la falta de
conectividad o elementos tecnolégicos para dar
seguimiento a sus clases.

Conclusiones

La pandemia provocada por la presencia del
SARS-CoV-2 conocido como COVID-19
evidencié la falta de alfabetizacion tecnolégica
de profesores y estudiantes, capacitacion en el
uso de herramientas tecnolégicas, lo que propicié
una auto-capacitacion del profesorado en tiempo
récord y de la forma y medios tecnoldgicos en
que cada uno consideré lo mas oportuno en ese
momento, de tal forma que ningun programa de
capacitacion en el uso de las tecnologias por
mas ambicioso que fuera, no hubiera logrado los
resultados de capacitacion en el uso de tecnologias
para el aprendizaje o en recursos multimedia para
la educacién que si presento la pandemia.
Evidencio también las carencias tecnolégicas
y de accesibilidad a internet en las regiones y

para estudiantes de escasos recursos, por lo
que quedaron retos para las autoridades que
ahora deben solventar, como la accesibilidad a
internet de forma gratuita para los ciudadanos, lo
que se ve lejano aun en el nuevo ciclo que esta
por comenzar.

Propicié que los docentes asumieran los
costos de la educacion con el uso de luz, internet
y recursos tecnolégicos propios para impartir las
clases o sesiones presenciales.

La pandemia favoreci6 cambios de
paradigmas de la educacién y de ruptura entre
la conceptualizacion de lo que “debe ser” la
educacion superior, maxime en una carrera como
ya lo dije con educacion clasica y/o tradicional
que es la de abogado lo que abre nuevas
oportunidades de conocimiento pedagdgico y
de las tecnologias aplicadas a la educacion.

Propicié que los docentes nos reinventaramos
y ahora las prioridades de capacitacion tecnoldgica
y en desarrollo de objetos de aprendizaje sean
ndmero uno en nuestra vida laboral.

También nos permitié conocer mas a los
estudiantes y darnos cuenta de la realidad en
las carencias econdémicas que imperan en las
regiones de Jalisco y de México y que la educacién
superior publica juega un papel relevante en
el desarrollo social de las mismas y en el
cumplimiento del derecho humano al acceso a
la educacion.
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n el presente ensayo, se presentan los retos que se han enfrentado

dos figuras del proceso educativo: los docentes y los estudiantes,

derivados de la pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2.
Se inicia con una breve descripcién de la enfermedad identificada como
COVID-19, el origen, medios de transmision y sintomas.

En seguida, se refieren las acciones que determinaron las autoridades
federales, tanto educativas como de salud en torno a la pandemia. Mas
adelante, se aborda la estrategia educativa Aprende en casa, la cual,
fue un parteaguas tanto para los docentes como para los estudiantes.

Buscando cerrar con el mayor éxito posible, el ciclo escolar 2019-2020,
la Secretaria de Educacion tanto federal como estatal, implementaron el
trabajo a distancia, a través de plataformas educativas como Classroom, lo
que representé un dilema para los docentes que, hasta antes de este evento
mundial, las actividades escolares, se desarrollaban de manera regular.

Se ofrecen algunos postulados tedricos en torno al e-learning
(aprendizaje a distancia), enfatizando las habilidades que se requieren
para ello, las ventajas que esta modalidad ofrece, sobre todo, se acentta
la oportunidad de la construccion de nuevas formas (métodos) de trabajo
para el nuevo ciclo escolar 2020-2021.

Por ultimo, se ofrece una conclusion entorno a la tematica desarrollada,
donde se enmarcan, los nuevos desafios para las figuras involucradas
en el proceso educativo.

De acuerdo con el Instituto Mexicano del Seguro Social (2020), en
diciembre del afio pasado, surgié en China la enfermedad denominada
COVID-19, provocada por el virus SARS-CoV-2 , la cual, se expandio
a una velocidad impresionante, tal acontecimiento, fue declarado por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como pandemia global

Los medios de transmision de este virus son, el tocar o estrechar la
mano de personas enfermas, asi como el tocar algun objeto o superficie
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contaminada, provocando en los humanos
fiebre, tos seca y cansancio, por mencionar
algunos. La propagacion de la COVID-19 ,
pude darse a través de las gotas pequefias
que se despiden por la nariz o la boca de
las personas y que, al caer sobre objetos,
quedan expuestas para que, al ser tocados
por otros, la cadena de contagio se propague
de manera exponencial (OMS 2020).

Como respuesta ante tal evento sanitario,
la Secretaria de Educacion Publica (SEP),
emitié el boletin No. 72, a través del cual,
se instrumentan las medidas preventivas por
COVID-19, destacando dos particularidades:
en la primera, se determiné que a partir del
24 de marzo del afio en curso, el personal
docente y administrativo de las escuelas
publicas pertenecientes a todos los niveles
de ensefianza, participarian en el aislamiento
preventivo; como segunda, se afirmé que, el

_ receso educativo, no era un periodo vacacional,

sino que, se instrumentaria el aprendizaje a
distancia, medidas preventivas (2020).
El aprendizaje a distancia, se desarrollé a
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través de la estrategia nacional denominada
Aprende en Casa, emitida a través del boletin
No. 118, en la cual se pretendio que, las nifias,
nifios y adolescentes (NNA), continuaran con
sus aprendizajes, contando con la participacion
de las madres y padres de familia.

Otra particularidad enunciada en el boletin
referido, resalté que el eje rector del aprendizaje
serian los libros de texto gratuitos, afirmandose
que, el 100% de la matricula del pais, contaba
con dichos materiales, otros recursos para el
logro de los aprendizajes serian las televisoras
y radiodifusoras nacionales. Empero, surge
una propuesta particular para la estrategia
Aprende en Casa, la cual, implicé el uso de la
plataforma Classroom de Google, a través de la
cual, los docentes pudieran disefar (planificar)
actividades destinadas a la continuidad de los
aprendizajes, y es aqui el punto medular del
presente trabajo.

Con la finalidad de ofrecer una descripcién
critica determinada, se acotara la descripcion
de los acontecimientos descritos en el estado
de Puebla en el nivel educativo de secundaria.

Si bien es cierto que, el gobierno federal
a través de la SEP federal logré convenir el
acceso de Classroom para el de los docentes
de la Secretaria de Educacion (SE), del estado
de Puebla, las interrogantes son ¢ los docentes
del nivel secundaria cuentan con la formacioén/
capacitacion profesional para el uso de la
plataforma educativa Classroom?, jlas y los
adolescentes inscritos en dicho nivel, cuentan
con las habilidades digitales para el estudio a
distancia conocido como e-learning?.

En las interrogantes referidas, se observan
dos figuras relevantes, por un lado, los
docentes del nivel secundaria, por otro, las y
los adolescentes del dicho nivel.

El trabajo educativo a distancia, consiste en
una serie de pasos que, permitan el acceso a
los estudiantes, asi como el desarrollo de las
actividades y en cada caso, afiadir trabajos y/o
productos solicitados por el docente.

Este proceso, inicia desde la creacion de una
cuenta educativa, conocimiento de una interfaz,
trabajo sincronico y asincrénico, seguimiento

del desarrollo de actividades, verificacion
de aprendizajes logrados, evaluaciéon y
retroalimentacion.

De lo dilucidado, se puede sostener que,
la alfabetizacion y competencias formacionales
involucran no solo a los docentes, también
estan dentro de ello, los estudiantes, bajo este
enfoque, se busca que éstos sean sujetos mas
cultos, responsables y criticos, de tal modo que,
el conocimiento es una condicién necesaria para
el ejercicio consciente de la libertad individual
y para el desarrollo pleno de una democracia
(Area, Gutiérrez y Vidal; 2012).

Una vez que se puso en marcha el
programa Aprende en casa, los docentes de
secundaria, recibieron una capacitacion para
el uso de la plataforma Classroom, dando
cuenta de que, en ciertos casos, no contaban
con las habilidades digitales como acceder a
una cuenta, crear un perfil docente, asignar
actividades en la plataforma, dificultados para
evaluar y retroalimentar a través de Classroom.

Con relacion a los estudiantes, la SE de
Puebla, les cre6 una cuenta educativa a cada
uno, donde ellos pudieran tener acceso a los
contenidos educativos, asi como al desarrollo
de actividades y desde luego, el reporte de
una evaluacioén con relaciéon a sus procesos
de aprendizaje.

Lo anterior, permite una reflexion en torno
a la formacién de los docentes, asi como de
las capacidades relacionadas con la plataforma
educativa.

De acuerdo con la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU; 2014), los contenidos
de e-learning, incluyen recursos de aprendizaje,
lecturas en linea, materiales de apoyo para el
aprendizaje, entre otros. Todo ello, se espera
que un docente no solo lo conozca, sino que,
los utilice con fines de aprendizaje para los
estudiantes.

Otro de los componentes del e-learning, es
el trabajo colaborativo, el cual, requiere de la
participacién entre los alumnos para la realizacién
de proyectos y/o trabajos escolares. Por
consecuencia, un trabajo educativo a distancia
de calidad, incluye un contenido enfocado
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hacia los estudiantes, con horarios flexibles y
con granularidad, que es la segmentacion del
contenido educativo (Gros, 2006).

Siguiendo al autor citado, refiere que
en la alfabetizacion digital, los estudiantes
desarrollaran destrezas asociadas con la
construccién del conocimiento, ademas, les
favorecera la capacidad de la gestion de la
informacion relacionada con sus aprendizajes.

En este punto, se puede vislumbrar que,
tanto docentes como alumnos, pueden generar
un aprendizaje experiencial, participativo y
significativo, toda vez que, cada una de las
partes, posea las habilidades y capacidades
para el uso de las plataformas educativas.

No obstante, es oportuno clarificar dichas
habilidades y capacidades en cuestion que, de
acuerdo con Avila (2017), se incluyen: nivel de
contenidos, flexibilidad del curso, actitud del docente,
autoeficacia del estudiante y nivel de interaccion;
se afnaden valores humanos como el respeto, la
prudencia y el uso racional de la tecnologia.

Lo anterior expuesto, da cabida al desarrollo
de propuestas orientadas hacia una pedagogia
centrada en el estudiante, haciendo uso de los
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recursos digitales, donde el estudiante, sea
protagonista en su proceso formativo, el cual, le
permita el desarrollo de habilidades utilizables
a lo largo de su vida.

Con relacion al docente, sera oportuno que
identifique las ventajas del trabajo educativo
e-learning, la flexibilidad de lo sincrénico y
asincrénico, el registro y seguimiento de los
trabajos de los estudiantes, la interaccion
docente-estudiante, estudiante-estudiante- a
través de las plataformas educativas, sobre
todo, la oportunidad de construir experiencias
enriquecedoras para los involucrados en el
proceso educativo.

Por parte de los estudiantes, la actitud y
pertinencia relacionados con e-learning, son, en
un primer acercamiento, la ventaja o desventaja
para el desarrollo y logro de aprendizajes.

En concordancia con los centros de
informacion oficiales, se contempla que, el
regreso a las actividades escolares, no sera de
manera inmediata, ya que, depende de factores
diversos, por lo que, el inicio del nuevo ciclo
escolar 2020-2010, sera una gran oportunidad
para la mejora del trabajo e-learning, donde
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docentes y estudiantes puedan escribir una
gran historia en comun.

A manera de conclusion, se puede
enmarcar que, para el inicio y desarrollo del
ciclo escolar préximo a iniciar, los recursos
digitales, seran la herramienta inmediata
entre docentes y estudiantes, lo que conlleva
a que, ambos, asuman una actitud abierta
a nuevas experiencias propias del ambito
educativo.

Se espera que, tanto docentes como
estudiantes, descubran lo enriquecedor de las
plataformas educativas como Classroom, asi
como las ventajas de construir el conocimiento
a través de sesiones interactivas, sincrénicas y
asincronicas, ademas, el trabajo colaborativo,
es propicio para la modalidad e-learning,
recordando que el conocimiento, es el resultado
de un proceso e interaccion social.
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oy en dia nuestra realidad ha cambiado, dimos un giro de

360° y queda adaptarnos, mirar al futuro y trascender como

personas y docentes. Considero que nuestro rol ha cambiado,
nos enfrentamos a retos nuevos que nos invitan a transformar nuestra
practica laboral, a asumir nuevos proyectos educativos y desarrollar
habilidades “virtuales” y socioemocionales para hacer frente a esta nueva
realidad en todo el mundo.

Cuando decidi ser docente, jamas me imaginé que estaria trabajando
de esta forma, en mi labor diaria utilizaba la tecnologia en mis clases
presenciales, pero no a esta magnitud como el realizar clases virtuales en
plataformas de la que no habia escuchado, buscar tutoriales para aprender
a realizar videos o imagenes educativas que brinden informacion a los
alumnos y padres de familia y ademas se puedan compartir por medio
de redes sociales o electronicos (mensajes y WhatsApp), ha sido un reto
el cual comparto con mis colegas, asi mismo la incertidumbre y miedo
de no tener claro que va a pasar en este nuevo ciclo escolar: 2020-2021.

Mi experiencia, una nueva forma de aprendizaje

En los personal, ser docente significa tener la oportunidad de convivir,
guiar, y aprender con mis alumnos (as), de compartir ideas, puntos de
vista con mis colegas y de transformar el contexto aulico en un espacio
de confianza y creatividad.

Durante mi formacién me ensefiaron que ser docente es transformar
y guiar el conocimiento, es valorar y tomar en cuenta las necesidades e
intereses de cada uno de los alumnos y alumnas.
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Darte cuenta de que
una planeacion no
se basa Ginicamente
€n un proceso
mecanico, sino va
mas alla de poder
transformar ideas y
de aprender, somos la
(nica profesion que
palpamos de manera
real lo que sienten
nuestros alumnos.

Considero que es cierto, no podemos solo
quedarnos como transmisores del conocimiento
de forma general; algo que he aprendido durante
mi intervencién docente es que nuestros alumnos
desde pequefios nos ensefian cosas nuevas, a
mirar de otra forma el mundo y a replantearte tu
proceso de ensefianza, de manera especifica
y a modo de ejemplo: cuando trabajé en nivel
preescolar mi clase se basaba en la estrategia
“Aprender a Mirar™, les expliqué a los alumnos
y alumnas de 2° grado quién era Frida Kahlo
mediante un cuento de su vida y un video que
mostraba sus obras.

Después proyecté en el pizarrdn laimagen de
“El Camién”, mediante preguntas guié la sesion
y los alumnos (as) mencionaron qué era lo que
veian. Entraba mucha luz por las ventanas lo
que hacia que la imagen se viera oscura de
repente, mencioné en voz alta que la imagen
no se veia bien y un alumno dijo: “no maestra, lo
que pasa es que se ve asi por que cuando Frida

1."Aprender a Mirar". Recuperado el 31 de julio de 2020, de: http://sip-
landi.seducoahuila.gob.mx/SIPLANDI_NIVELES_2015/5EDUCACION_
ARTISTICA_2015/LIBROS/APRENDER_A_MIRAR_LAMINAS.pdf
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lo pint6 estaba nublado y por eso se ve oscurito,
acuérdese que ella a veces se sentia triste”, ahi
cai en cuenta que mi alumno dijo lo que veia, dio
una hipotesis —respuesta— de manera ldgica a
una situacién no comun y tomé en cuenta datos
que se habian dado anteriormente.

Este ejemplo habla de mi trabajo diario en el
aula, el cual por la contingencia ha cambiado, el
poder sentir el aprendizaje de manera presencial,
el de intercambiar hipdtesis y puntos de vista en
el momento con tus alumnos (as). El darte cuenta
de que una planeacion no se basa Unicamente en
un proceso mecanico, sino va mas alla de poder
transformar ideas y de aprender, somos la Unica
profesiéon que palpamos de manera real lo que
sienten nuestros alumnos, aquellos seres que
transforman sus ideas en una aula de clases,
porgue fuimos alumnos (as) y un docente nos
marcé en nuestra vida estudiantil.

Hoy queda brindar esas mismas oportunidades,
ser personas resilientes que estemos preparadas
para los cambios y ver esta situacion como una
oportunidad de vivir nuevas experiencias, de ser
innovadores para encontrar la manera de crear
nuevos ambientes “virtuales” de aprendizaje.



Cambio de paradigma

Hoy nuestros estudiantes y nosotros estamos en
casa pareciera asi que todo es mas tranquilo,
menos estrés, pero no considero que sea asi,
la contingencia demanda una serie de cambios
en nuestro quehacer educativo: nuestra forma
de comunicarnos con los alumnos (as) y padres
de familia, el modo de entrega de tarea que se
envia por medio de plataformas o WhatsApp, no
hay un horario definido de trabajo y los espacios
han sido ambientados para convertirlos en
oficina o salén de clases “virtual”.

Pero es importante dejar claro, los docentes
no son los unico agentes de cambio, el sistema
educativo debe dar una respuesta responsable y
compartida de promover acciones que aseguren
el proceso educativo a partir de la planificacion,
seguimiento y valoracion de resultados.

Como se menciona en el articulo de la
Dra. Adela Hernandez: “un proceso de cambio
implica participar en una serie de acciones que
tienen que ver con la planificacion e iniciaciéon
de actividades especificas, la implementacion,
la continuacioén y la valoracién de resultados
o institucionalizacién de acciones concretas.
Cualquier cambio por pequefio que sea es
fundamental que se inicie de manera planificada,
consensuada y que se cuide su proceso’™.

Los retos del docente: durante y
después de la contingencia

Los retos a los que hoy nos enfrentamos
debemos verlos con mente abierta, el asumir
el rol de aprender, investigar y crear. Si bien
a muchos de nosotros se nos dificulta el uso
de herramientas tecnolégicas es importante
recordar que todo conflicto cognitivo trae
consigo un aprendizaje significativo.
Debemos dejar fuera las distorsiones
cognitivas que unicamente nos estresan,

2.Hernandez, Diaz Adela.“La formacidn para la profesion docente:
una visién desde la experiencia cubana” CEPES. Recuperado el 31
de julio de 2020 de: http://www.ub.edu/relfido/docs/NUEVOS_
RETOS_DE_LA_PROFESION_DOCENTE.pdf

tergiversan nuestra realidad o nos imposibilitan
a experimentar las nuevas plataformas digitales.

Es importante comenzar a desarrollar
nuestras habilidades “virtuales”, a enfrentar
nuestros miedos tecnoldgicos y hacer frente
a nuestra nueva realidad:

* Hacer uso de herramientas tecnolégicas y
plataformas digitales.

« Ser creativos e innovadores.

* Adaptar nuestra clase de presencial a virtual

* Buscar la forma de que todos nuestros
alumnos (as) tengan acceso a este nuevo
proceso de ensefianza- aprendizaje.

+ Gestionar espacios, tiempos y actividades
accesibles para todos (as).

+ Buscar medios de comunicacion accesibles.

Como docentes debemos de seguir aprendiendo,
actualizarnos a la nuevas generaciones y
cambios que hoy en dia existen.

A brindar informacién confiable acerca de
la contingencia para asi despejar la dudas que
a veces tenemos.

Por ejemplo, la UNICEF en su pagina oficial
brinda informacién y actividades que se pueden
utilizar y hace mencién que: “la educacién es
una forma de brindar estabilidad y seguridad
a la nifiez ya que ayuda a implementar una
rutina, a utilizar su tiempo de forma productiva
y asi afrontar el trauma, el estrés y el miedo
que pueden estar sintiendo a causa de la
pandemia’™.

El reto méas grande hoy en dia es el asumir
la realidad, poner en practica valores que nos
permitan sobreponernos a la contingencia.
Porque ésta un dia terminard, pero dejara
estragos en las acciones de nuestra vida diaria
y es responsabilidad de nosotros mirar hacia
el futuro y trascender.

Como docentes hoy nos damos cuenta
de la importancia de nuestra labor docente
y sabemos que las clases virtuales llegaron
para quedarse.

3. UNESCO. Recuperado el 31 de julio de 2020 de:
https://www.unicef.org/lac/aprendoencasa
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;La UNAM
no se detiene?

Licenciado en Filosofia y egresado de la Maestria en

Educacion Media Superior. Docente de alemdn en

el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Adrian Garcia Morales Monterrey (Campus Ciudad de México) y la Facultad

de Contaduria y Administraciéon Publica de la UNAM.

Antigiiedad docente de tres afios.
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n febrero de 2020 se volvié latente para el pueblo de México una

amenaza largamente anunciada: la llegada del nuevo coronavirus

SARS-CoV-2. Para millones de estudiantes y profesionales de la
educacion en nuestro territorio esto signific, de un dia para otro, el final
de su rutina: dejar el hogar para encontrarse fisicamente en un espacio
compartido: el aula. Lugar que hoy, tras meses de confinamiento social,
se afiora.

La escuelay el salén de clases nunca han sido entornos de ensuefio,
pues las violencias mas deleznables se dan entre sus muros e integrantes:
discriminacion de género, racial, clasista, etcétera. Manifestaciones que dan
cuenta de cémo la desigualdad y la injusticia no tienen fronteras; siempre
consiguen traspasar cualquier membrana, instalarse y reproducirse, a
veces con toda tranquilidad.

Por desgracia, aunque hoy nadie acuda a las instituciones educativas
del pais para ensefar o aprender, los nuevos escenarios que se han
venido creando para continuar estas labores, por el tiempo que duren
la pandemia y el distanciamiento social, no estdn exentos de replicar
los vicios inherentes al quehacer educativo anterior. Es decir, existe la
posibilidad no solo de que sigan replicandose, sino que se agudicen con
ayuda de las circunstancias actuales, especialmente desfavorables para
la clase trabajadora, para la cual resulta imposible quedarse en casa, y las
mujeres’; grupos vulnerables a los que pertenecen muchos de nuestros
y nuestras estudiantes de educacion media superior.

1.”En un comunicado, las organizaciones que encabezan el Observatorio de Género y
COVID-19 en México, explicaron que las condiciones de desigualdad que imperan en
México afectan de manera diferenciada a las mujeres de distintas poblaciones debido
a las fallas estructurales, el distanciamiento social, el trabajo en casa y los riesgos de
permanecer mas tiempo en entornos de violencia, entre otros.” (Diaz, 2020).
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La educacion a distancia en los sistemas
publicos ha forzado a todos sus actores a
asumir una nueva realidad, aunque ahora
doblemente dispareja, pues los cimientos de
la cotidianeidad previa tampoco eran parejos.
Esto se puede ver tanto en el acceso limitado
a dispositivos de comunicacién electrénica e
Internet, que hoy en dia son indispensables
para continuar el quehacer educativo, como
en el impacto que ya tiene en los hogares la
progresiva crisis econdémica, que de ninguna
manera se puede desconectar de la posibilidad
de seguir estudiando y culminar cada etapa
educativa.

La cuestion es, entonces, si las autoridades
educativas han tomado decisiones incluyentes
0 que no se avienen con la realidad de su
comunidad, pues el descuido de factores
como los antes mencionados exacerbaria las
desigualdades preexistentes.

Como ya mencionamos arriba, las
tecnologias de la educacion se volvieron, de
la noche a la mafiana, una suerte de escapatoria
durante la pandemia, para mantener la
comunicacion y los espacios educativos tan
abiertos y estimulantes como fuera posible.
Esto no significa que la infraestructura para
ello (institucional en cada caso y personal),
las herramientas y su uso (idoneo, cabe decir)
fueran el pan de cada dia antes de la crisis
ocasionada por la COVID-19.

The paradox facing all countries is that,
while these technological solutions
seem to be the best way to minimize
huge learning losses during the crisis
(especially for vulnerable students), they
also risk further widening equity gaps
in education. Thus, if the digital gap in
education were to increase while schools
are closed, learning inequality and learning
poverty would also inevitably increase.
Learning continuity would then be ensured
for some but denied to others. (Moreno y
Gortazar, 2020)
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En el documento de Pisa Insights and
Interpretatinos puede leerse, con respecto al
uso de tecnologias en la educacion, la siguiente
afirmacién: “People who cannot navigate
through the digital landscape can no longer
participate fully in our social, economic and
cultural life.” (Schleicher, 2019, p. 13).

Esta aseveracion se hizo antes de la
coyuntura actual y resulta hoy premonitoria,
pues estamos experimentando en México,
aun en los contextos urbanos, los efectos de la
llamada brecha digital en un momento en que,
paradéjicamente, la opcidbn mas responsable
para ensefiar y aprender es por medio de la
educacién remota, que requiere precisamente
conectividad eficiente a Internet y dispositivos
para ello. La realidad es, empero, abrumadora,
pues ni si quiera en los paises ricos de la OCDE
existe acceso universal a Internet.

En este contexto llama la atencion el eslogan
que ha tomado como bandera nuestra casa de
estudios, a saber: “La UNAM no se detiene”;
sobre todo a la luz de los resultados de la
Encuesta sobre condiciones de estudio durante
la emergencia sanitaria realizada por la Central
de Estudiantes Universitarios. De acuerdo
con esta agrupacién estudiantil, las medidas
de la Universidad han sido “insuficientes,
improvisadas y antidemécraticas” (CUE,
2020), toda vez que, de acuerdo con las cifras
obtenidas con este instrumento?, el 67.3%
de las y los estudiantes encuestados no han
logrado adaptarse a las clases virtuales y el
66.4% manifestd contar en sus domicilios con
una conectividad de internet deficiente. Otra
informacién relevante del cuestionario es, por
una parte, que solo el 9% de los entrevistados
recibio clases de todos sus docentes y, por el
otro, 63% de las y los discentes expresaron su
descontento con respecto a la carga excesiva
de tareas.

2. De acuerdo con el Boletin de prensa, se encuestaron
en total 3316 estudiantes de la UNAM, provenientes de
la Facultad de Derecho (campus Ciudad Universitaria),
la Escuela Nacional Preparatoria 4 y la Facultad de
Estudios Superiores Cuautitlan.



Ademas de estos indicadores
correspondientes al plano académico, la
encuesta reparé en aspectos como la violencia
de género, la salud mental del estudiantado y
factores de riesgo relacionados con la presencia
del virus en nuestro pais. Sobre el primer punto,
se reportd que 3.6% de las mujeres encuestadas
han sufrido violencia de género en su hogar. En
lo tocante a los efectos psicoldgicos derivados
de la pandemia y el confinamiento social, 79%
de los alumnos han experimentado ansiedad o
depresion. Por otro lado, el 62% de la poblacion
muestra se siente en riesgo, pues, ademas de
realizar sus actividades académicas, trabaja
o esta en contacto con personas que no han
podido quedarse en casa.

Esta radiografia de la comunidad universitaria
da cuenta de que las medidas empleadas
por la UNAM en sus diferentes campus no

fueron acordes a la realidad del estudiantado®.
Volcarse hacia una modalidad de ensefianza
a distancia requiere condiciones minimas que,
por desgracia, estan lejos de ser universales.
Por ello es menester cuestionar la decision de
las autoridades (no solo universitarias, sino a
nivel nacional) de “no detenerse” pese a estas

3. Este panorama incluye, por supuesto, a la planta
docente, aunque con esta encuesta no haya sido visi-
bilizada mas que de manera indirecta. Pues exige de
las y los maestros no solo la infraestructura (espacios
y medios, que se dan ingenuamente por descontados)
para realizar la adaptacion de los cursos presenciales al
horizonte virtual, sino las técnicas, estrategias y la ca-
pacitacion para ello, pues no se puede suponer que las
TICS en el contexto educativo son una lengua comun
entre el profesorado. En todo caso, debe empujarse y
reforzarse una agenda de formacion docente en TICS si
se quiere sobrellevar la crisis sanitaria a través de esta
via.

Volcarse hacia una modalidad de ensefianza a
distancia requiere condiciones minimas que, por
desgracia, estan lejos de ser universales.
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adversidades, que no llegaron de la noche a la
mafiana y se estan intensificando.

Hoy en dia resulta problematico afirmar que
la educacion no es para todos, pues se da por
hecho que este derecho se ha conseguido y es,
hasta cierto punto, inalienable. Sin embargo, con
la coyuntura actual se tambalea esta seguridad,
asi que cabe preguntarnos de nuevo si, en
verdad, es la educacién para todos.

En medio de esta pandemia cobran nuevas
fuerzas las investigaciones dirigidas a responder
esta pregunta, sobre todo aquellas de espiritu
critico que se han propuesto demostrar que, aun
cuando la educacién se garantice juridicamente
por parte del Estado, la vida académica de los
menos favorecidos en términos econdmicos
siempre sera mas dificil. Hay, pues, una relacion
entre el éxito educativo y nuestra condicion
de clase.

En este sentido, resulta oportuno recordar
a Baudelot y Establet, dos sociélogos y
analistas del sistema de educacion francés,
que desmitificaron la existencia de una
escuela unica y continua. Para explicar esta
concepcién, imaginemos que el sistema
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educativo es una piramide, que cuenta con
escalones organizados de forma ascendente;
cada peldafio representa uno de sus niveles:
el de abajo a la educacion basica, el siguiente
a la media basica y asi subsecuentemente. En
teoria, todos los estudiantes deberian transitar
de manera progresiva (primaria-secundaria-
bachillerato-licenciatura) hasta la cima de la
piramide; sin embargo, el problema que revel6
la investigacion de nuestros autores fue que, el
progreso de los discentes estaba determinado
por su origen. De tal suerte que, en vez de
piramide, Baudelot y Establet concluyeron que
esta concepcion piramidal era errénea, pues
en realidad se trataba de un embudo, en la
que “las capas intelectuales y burguesas” con
posibilidades econémicas, sociales y culturales
tenian mayor posibilidad de recorrer todos los
escalones académicos (Borquez, 2006).

Al respecto, la educacién no es Unica
ni continua para Baudelot y Establet, sino
diferente. Pues, a imagen y semejanza de la
sociedad, va creando divisiones de las que,
por un lado, sale triunfante la clase dominante
y, por el otro, le permiten a esta perpetuar su



hegemonia. Pues los estudiantes de las clases
bajas, sin oportunidades, se van rezagando
en los niveles bajos de la piramide y terminan
cambiando, de manera no deliberada —cabe
decir—, la vida académica por la laboral. En
palabras de Bérquez (2006):

Para los estudiantes de origen pobre la
ensefianza profesional de primer grado
no se prolonga con la secundaria, ni con
el ciclo superior, sino con el mercado
laboral. A ellos se les prepara para
trabajar, probablemente como obreros
al igual que sus padres (p. 125).

De regreso al contexto actual, la metafora de
Baudelot y Establet sobre la desigualdad en la
educacion nos resulta util para analizar la frase:
“la UNAM no se detiene”, ya que comporta
un mensaje implicito con consecuencias
garrafales: la Maxima Casa de Estudios
del pais esta dispuesta a continuar con las
actividades académicas a pesar de las y los
integrantes de su comunidad, que, como se
muestra en las cifras de la encuesta antes
referida, no tienen la posibilidad de seguirle
el paso por falta de recursos y condiciones
econdmicas favorables para ello: un dispositivo
de trabajo personal, conexion a internet, un
horario flexible para trabajar y estudiar como
antes de la pandemia, etcétera.

Enla medida en que la UNAM no repare enla
trascendencia de sus decisiones para el proximo
ciclo escolar, acentuara la desigualdad entre
los miembros que conforman su comunidad.

La cuestion es entonces, si la Universidad
esta dispuesta a reproducir privilegios, mantener
valores y practicas contrarias a la democracia,
sin consciencia de clase y humanidad.
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Las “benditas”
clases en linea
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0 es mentira que la tecnologia ha sido una pieza fundamental en
el rompecabezas del “progreso” que ha acechado al ser humano
rumbo al 2021, pero también es verdad que se ha mantenido
como un privilegio que algunos sectores no son tan afortunados de gozar.

En plena pandemia, una evidente cuarentena se ha apoderado de
las costumbres y tradiciones que en el dia a dia muchas personas llevan
desde hace afos o hasta siglos. Entre éstas, cabe destacar a la educacion
como una de las actividades primordiales que se han visto en jaque ante
una sociedad presuntamente poco preparada y con una empatia que deja
mucho que desear. j Es verdad que la humanidad no tenia argumentos
para asegurar una mejor educacién en una situacion como la del 20207
Alo largo del texto se buscara contestar este cuestionamiento mientras
otros salen a la luz.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) ha sefialado que 20 de cada 100 nifios no cuentan con espacios
ideales para realizar su educacion a distancia. Y en México, menos del
60% de los alumnos cuenta con una computadora en su casa, teniendo
muy presentes a aquellos de escasos recursos’, quienes parecen
olvidados por las autoridades que de repente dan la sensacion de tomar
decisiones faciles.

Debe reconocerse que es un problema mundial, pero desde la
perspectiva mexicana quedan claras las ineficiencias en el sistema
educativo que atraviesan tanto al sector publico como al privado. ;Qué
tantas alternativas tienen los estudiantes, de cualquier nivel, que no
tienen el acceso parcial o total a tecnologias como dispositivo moviles,
ordenadores o servicio de wi-fi? Desgraciadamente la respuesta dominante

1. Moreno, T. (2020). Sin internet ni capacitacién, enfrentan clases a distancia. Julio
25, 2020, de El Universal Sitio web: eluniversal.com.mx/nacion/sin-internet-ni-
capacitacion-enfrentan-clases-distancia?amp
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es: ninguna. Pues, a pesar de que en algunas
zonas rurales del pais como parte de Tamaulipas
se han implementado medidas como la futura
o por lo menos no inmediata educacion por
radio?, debe decirse que el acceso a este medio
puede conllevar a un problema similar a los
mencionados anteriormente aunque quiza
un poco menos impactante. La diferencia
de muchas de las clases en linea y de las
presenciales es que por radio no hay una
comunicacion directa entre la docencia y el
alumnado, cuando incluso por internet ya ha
resultado complicado de por si.

Entonces, antes de seguir abarcando otras
formas de educacion a distancia, a continuacion
se mostraran algunos de los argumentos en
contra de las clases en linea que algunas y
algunos de los estudiantes de instituciones como
la Facultad de Contaduria y Administracion

2. Reyes, L. (2020). Daran clases por radio a nifos sin
acceso a Internet. Julio 25, 2020, de Milenio Sitio web:
www.Google.com/amp/s/amp.milenio.com/politica/
comunidad/coronavirus-tamaulipas-regreso-a-clases-
podria-ser-por-radio
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(FCA) de la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM), la Facultad de Estudios
Superiores (FES) Zaragoza, la Universidad
Tecnoldgica de México (UNITEC), la Universidad
Contemporanea de las Américas de Michoacan,
la Facultad de Derecho y de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS), estas
dos ultimas de la UNAM, han manifestado
andnimamente para este trabajo:

1. “En mi caso es muy importante la existencia
de las practicas presenciales. El poder
tener contacto con las personas, desarrollar
adecuadamente lo que la teoria previa nos
aporté y tener la oportunidad de aplicarlo, pero
a distancia es muy dificil trabajar cualquiera
de estas teorias e incluso llevar un ritmo de
estudios per se.

Es mas, me atreveria a decir que a mi ni
siquiera me dieron clases como tal, solamente
me dejaron trabajos y tareas.” —Estudiante de
la carrera de Enfermeria en la FES Zaragoza,
UNAM.

2. “Para empezar, hay profesores que ni
siquiera estan minimamente familiarizados con

Es obvio que a
la educacion a
distancia no se le
toma la misma
atencion queala
presencial, no se
aclaran las dudas
de la misma forma
0 no se resuelven
simplemente.



las tecnologias e incluso muchos de ellos no
estan dispuestos a intentarlo.

Es obvio que a la educacion a distancia no
se le toma la misma atencion que a la presencial,
no se aclaran las dudas de la misma forma o
no se resuelven simplemente. Los profesores
dificilmente se detienen a explicar si alguien
tiene algun problema.

La cotidianidad que antes se podia tener
al realizar distintas actividades en las que se
hacian diferentes cosas se ha visto trastornada.”
—Estudiante de la carrera de Administracion en la
Facultad de Contaduria y Administracién, UNAM.

3. “En el caso de mi carrera dependia
directamente de las instalaciones. Hay
computadoras e instrumentos necesarios para
el disefio que no tengo a la mano tan facilimente.

Existen programas que son muy complejos y
se me ha multiplicado la dificultad de los mismos
ya que los profesores s6lo mandan instrucciones
sin mas, sumado a que pocas veces contestan
las dudas.” —Estudiante de la carrera de Disefio
Gréafico en UNITEC.

4. “Es exhaustivo a pesar de encontrarse en
casa. Estar detras de un monitor sin tener una
especie de contacto presencial con las personas
puede llegar a ser desesperante.

No todos los compafieros y compafieras
tienen el acceso a una computadora o aparato
electrénico para realizar sus labores asi como
una red de conexion minimamente eficiente.” —
Estudiante de la carrera de Derecho en la Facultad
de Derecho, UNAM.

5.“La atencion de los alumnos es escasa y
los profesores, al permitirles apagar sus camaras
dan pie a que éstos ni siquiera se encuentren
detras de la pantalla tomando las clases.

La mala conexién llega a afectar tanto a
maestros como estudiantes y a veces los tiempos
de espera se vuelven excesivamente largos
y tediosos con caidas de redes de por medio.

Los trabajos y actividades en clase no se
toman con la misma seriedad desde ninguna
de las dos partes.

Las clases practicas no son igual de agiles,
aunado a que hay profesores que solo se conectan
para dar actividades en vez de la clase en si.”

—Estudiante de Gastronomia en la Universidad
Contemporanea de las Américas, Michoacan.

6. “Opino que el aprendizaje es practicamente
nulo. Las clases son deficientes por la
inexperiencia de los profesores.

No todas las personas tienen acceso a estos
modos de educacion, asi como hay mas facilidad
de distracciones.

En momentos como estos la educacién no
deberia ser lo principal, hay otras cosas mas de
las cuales preocuparse antes que de una clase.”
—Estudiante de Ciencias de la Comunicacién en la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.

7. “La situacién en mi Facultad se presento
de manera particular, ya que se vivian, como
es costumbre, problemas internos a los que se
sumé una pandemia que lleg6 a alterar no solo a
la comunidad estudiantil, también al profesorado
y claramente a las autoridades.

El conflicto surgié desde que la direccion
de la FCPyS decidié poner las convicciones y
posturas del estudiantado y el profesorado en
juego. Es decir, ante una forma de lucha social, y
tras el anuncio de las clases virtuales, se creé una
situacion en donde el alumnado debia decidir si se
tomaban las medidas de la Facultad (educacion
a distancia), lo cual desconocia, en gran parte, el
movimiento; o no se tomaban, lo que concluiria
con la pérdida de un semestre. Claro, aunque eso
era independiente de las razones para no acceder
a clases en linea, es evidente que si eras parte
del movimiento desde un paro de labores que fue
llevado poco antes de la cuarentena, entonces
tu destino era cargar un semestre pendiente e
inconcluso por tiempo indefinido, incluso ante
las poco creibles promesas que las autoridades
entregaron a la comunidad de nulo perjuicio a
quienes decidieran dar la baja temporal.

Y esta situacion traspasé al profesorado,
en donde se encontraban algunos maestros y
maestras que decidian no dar clases virtuales a
favor del movimiento, ademas de algunos casos en
el que no existia un plan para una situacién como
esta. Hubo materias en las que sélo uno o dos
profesores estaban disponibles. Evidentemente
los cupos limitados por el sistema de la Facultad
empeoro la situacion.” —Estudiante de la carrera
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de Ciencia Politica en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, UNAM.

8.“No se abordan los mismos temas de la
mejor manera por la cuestion del tiempo, es
como si sélo se hiciera por obtener un titulo.

Hay un fuerte problema de desigualdad
dado que no todas las personas tienen acceso
a computadoras, esa gente se ve claramente
afectada. Debe tomarse en cuenta también a
las familias en donde dos o mas integrantes
deben tomar sus clases virtuales pero sélo se
cuenta con un equipo de cdmputo.

En tiempos de pandemia
existen problemas muchisimo
mas fuertes en ambito

econdmico, de salud,

de manera en que los estudiantes pudieran
sentir aprovechada su educacion. Desde hace
afos, 2013 para ser exactos, la Universidad de
Oxford afirmé la realidad de las desventajas
que un estudiante sin internet en casa tiene
ante uno que si, sin contar los altos costos
de los dispositivos utilizados. Las alumnas y
los alumnos se atrasan educativamente sin
internet y sufren problemas sociales por ello.
Si se tiene en cuenta que este estudio se llevd
a cabo gracias a que se expuso que 300 mil
adolescentes en Reino Unido no tenian wi-fi

en sus hogares?, entonces

es evidente que en zonas

que no son primermundistas

como Latinoamérica o Africa

emocional, entre otros, Hay un fuerte el asunto es muchisimo mas
que alteran el rendimiento alarmante, sobre todo cuando
escolar y es un asunto que prOblema de tener una educacién poco
maestros y/o directivos no se H confiable a distancia es una
han toma>cljo el tiempo para dQSlguaIdad dado Unica opcién sin alternativas
considerar en cada uno de que no todas En 7 afios de distancia se
los casos particulares. ignoro esto. ¢ En las actuales
Existe también un las personas condiciones del 2020 que la
factor de distractores que . pandemia ha obligado a sufrir
pueden permear a algunos tlenen acceso a se hara algo al respecto? Si
. o (o
testkl:d'lan:;elshen sus Iugfcxres de computadorasl si, (,Ehasta (T.udan:o. f |
rabajo. ogar no siempre n realidad reformular
es un lugar sin ruido.” — esd gente se la educacion y las clases
Estudiante de la carrera de | en linea no se trata de una
Sociologia en la Facultad de ve C aramente cualidad de benevolencia
Ciencias Politicas y Sociales, afectada sin justificacion, es un

UNAM.

Como se puede leer, la
ineficiencia de la educacién en linea no ha
discriminado a ninguin sector en México, pues
incluso con los medios para llevar a cabo la
educacion, es evidente la baja calidad general
de las clases fundamentada en diversas razones
como las ya presentadas por las y los mismos
estudiantes. Si estos comentarios hierven desde
la comunidad universitaria es claro que las
problematicas escurren hacia todos los niveles
de educacioén en una medida similar.
Entonces resulta increible que ningun nivel
educativo, por lo menos en México, haya actuado
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acontecimiento necesario por

los mismos antecedentes que

han llevado a la humanidad a

las consecuencias actuales desde ese ambito.

Hay que convertir las problematicas en retos
que deben resolverse.

No hay que confundirse. En este espacio

se reconocen las problematicas dificultades

que han florecido mientras las personas se

3. Diaz, D. (2013). Estudiantes sin internet en casa es-
tan en desventaja educativa. Julio 25, 2020, de UNO
Internacional Sitio web: mx.unoi.com/2013/01/04/
estudiantes-sin-internet-en-casa-estan-en-desventaja-
educativa/
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han tenido que mantener en sus hogares. La
COVID-19 es un suceso que sobrepaso las
capacidades humanas y agarr6 desprevenidas
alas cadenas de la normalidad que han mutado
a unas nuevas aunque aun alienadas. Pero
la realidad es que también ocurrié un acto de
desnudez que evidencio a nuestra especie y
que se habia mantenido en una zona cuasi
endiosada para darle lecciones acerca de la
preparacioén, de la ciencia, de la vida y, por
supuesto, de la muerte.

La educacién, que ya tambaleaba sobre
olas turbulentas en México y en el mundo,
se encuentra ahora en un punto crucial en el
que es obligatorio repensar las estrategias
y los métodos que ya se han tomado para
poder aspirar a un futuro, mas cercano de
lo esperado, que adopte a seres humanos
educados, conscientes, humanistas, cientificos,
bien preparados, a los que no pueda atropellar
ninguna enfermedad mas.®
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Tuve amigos que morian, amigos que partian '
Otros que quebraron su rostro contra el tiempo.
Odié lo que era facil

Me he buscado en la luz, en el mar y en el viento. 1

Sophia de Mello Breyner Andresen

0_40%—0—%0%

Los huesos de los que olvido
brotan de la tierra como flores silvestres
o frutos que el arbol

dejé caer sin convencimiento.

Natalia Litvinova
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Seuelusp

Paso Nochebuena a solas en Japon

No quiero perder todo por la poesia.
Quiero vivir la vida. Me pasé todo el afno
mirando el cementerio por la ventana de mi departamento.

Sosteniéndome con ternura en este cuerpo arruinado.

Preguntandome si la calma que siento es la felicidad
de la que hablan los sabios, o la modulaciéon

que es la conformidad ante el comienzo de la muerte.

Jack Gilbert
o—<o%—o—%o>—o

Volver a casa

Mama era hija de aparceros.

Y pap4d, la oveja negra de unos comerciantes ricos
de Virginia. Ella no conocio los zapatos hasta los doce.
El se escap6 con el circo a los catorce.
Ninguno de los dos termin¢ la primaria.

Y aca estoy, en el bafio de profesores,

tratando de recordar las fechas del emperador Vespasiano.

Jack Gilbert

o—<o%—o—%o>—o

OTOGRAFIA: JEFF ACKLEY
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Experiencias de trabajo
virtual en Argentina

Profesor y Licenciado en Historia por la Universidad
Nacional del Sur (UNS). Magister en Sociologia (UNS)-
Doctorando en Ciencias Sociales por la Universidad
. de Buenos Aires (UBA). Docente e investigador de la
Pablo Ariel Becher Universidad Nacif)nal c)iel Sur y Becario degCONICET.
Trabajo en el ambito universitario, terciario y
secundario desde hace 10 afios. Investigador del CEISO
y del GESMAR.

pablobecher@hotmail.com

Introduccion

| contexto de emergencia y excepcionalidad como consecuencia de

la pandemia mundial de la COVID-19, implicé una situacién inédita

en diversas sociedades. Los cambios y sus consecuencias fueron
notables, no solo en términos de politicas y decisiones econdmicas sino
también en términos de practicas sociales y rutinas diarias. En Argentina,
como en diversas partes del planeta, las/os docentes se vieron inmersos
en una nueva realidad laboral, con la suspensién de la concurrencia a los
establecimientos educativos en todos los niveles a principios de marzo
de 2020 (época de inicio escolar). El Gobierno nacional debié garantizar
el sostenimiento del sistema educativo, planteando la necesidad de
generar espacios a través de medios virtuales con el fin dar continuidad
pedagdgica. La imposicién del teletrabajo educativo generd un conjunto
de situaciones que generaron desafios, transformaciones, y mecanismos
de resistencia o adaptacion en el conjunto docente.

Las iniciativas del Estado nacional y de los estados provinciales
en Argentina frente al COVID-19 pueden agruparse en cinco focos de
intervencioén: 1) continuidad pedagdgica a través de diversos accesos
digitales, televisivos, radiales o de medios de comunicacién y la distribucion
de materiales impresos; 2) ampliacion de infraestructura digital; 3)
acompanamiento de los docentes en el contexto del aislamiento, ofreciendo
capacitacion en el uso pedagdgico de las tecnologias digitales y consultas;
4) continuidad del servicio de alimentacion escolar y el ofrecimiento
de orientaciones a las familias para que logren acompafiar el proceso
educativo; 5) Por ultimo, modificaciones en la organizacién escolar para
garantizar la continuidad pedagdgica en un ciclo escolar irregular (Cardini,
D’Alessandre y Torre, 2020).
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Sin embargo, estas politicas tuvieron
resultados dispares y los resultados de las
encuestas de diversos gremios docentes a
nivel nacional y provincial, tanto estatales como
privados visibilizaron multiples problematicas
que resultan insoslayables con la continuidad
de la virtualidad: desde la sobrecarga laboral
y la aparicion de malestares que afectan a
la salud como las altas tasas de abandono
estudiantil y una brecha de desigualdad que
continua ampliandose en la realidad educativa.
Como consecuencia del incremento de las
precariedades existentes, la conflictividad
docente adquirid desde un primer momento
una serie de formatos particulares que
pusieron de relevancia la lucha por mejores
condiciones salariales, de infraestructura, de
seguridad e higiene, de condiciones laborales
y por transformar los vinculos pedagdgicos y
didacticos para llegar a todos los estudiantes.

Una mirada introspectiva a la realidad
expresada por diversos colectivos de
trabajadores revelan que la jornada, el
tiempo- espacio y la organizacién del trabajo
se transformé influyendo directamente en la
sobre-exigencia de trabajo e impacto sobre la
vida y la salud del conjunto de trabajadores.
Por otro lado, desde una perspectiva de género,
la pandemia reveld la dominacion patriarcal en
su mas amplio sentido, y el sector docente,
conformado mayoritariamente por mujeres, tuvo
una serie de caracteristicas particulares en este
contexto, ya que debieron responsabilizarse de
gran parte del trabajo domeéstico y las tareas
de cuidado, lo que implicé una exigencia
multiplicada en medio del aislamiento.

Este breve articulo reflexiona sobre el
abordaje del “teletrabajo” y la virtualidad en
educacion como una forma de reestructuracion
laboral que profundiza la flexibilizacién en
medio de una nueva dinamica de redes de
comunicacion y crecimiento tecnoldgico. Para
ellos se retoman los resultados mas importantes
de diversas encuestas docentes a nivel nacional,
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provincial y distrital (CTERA'; SADOP?;, SUTEBA
(central)® y SUTEBA (Bahia Blanca). A su vez,
se contemplan los repertorios de conflictividad
mas influyentes por parte de algunos gremios
docentes disidentes a las politicas oficialistas
durante este periodo para finalizar con algunos
debates sobre la pos pandemia en educacion.
Se particulariza la mirada sobre todos los
niveles educativos estatales, excluyendo el
nivel universitario.

Jornada laboral y ambito doméstico

“Estamos poniendo nuestros recursos para
sostener la continuidad y nuestro salario
devaluado condiciona absolutamente el trabajo”
(Maestra de Primaria)*

Con la jornada laboral desde el domicilio, los/
as docentes debieron modificar sus dinamicas
familiares y domésticas, lo que generé en una
gran cantidad de problemas adicionales: falta
de desconexidn con el trabajo, dedicacion
excesiva en la jornada e intensificacion de
horas de trabajo por fuera de las habituales
(que se traducen en algunos casos en 8 o

1.CONFEDERACION DE TRABAJADORESDE LA EDUCACION
DE LA REPUBLICA ARGENTINA (CTERA), Informe de la
encuesta nacional de CTERA “Saludy condiciones de trabajo
docente en tiempos de pandemia”, Julio de 2020, Disponible
en: https://www.ctera.org.ar/index.php/salud-laboral/
publicaciones/item/3611-informe-de-la-encuesta-ncional-
de-ctera-salud-y-condiciones-de-trabajo-docente-en-
tiempos-de-emergencia-sanitaria-covid19

2. SINDICATO ARGENTINO DE DOCENTES PARTICULARES
(SADOP) Informe del trabajo docente en contexto virtual
o no presencial, Junio de 2020, Disponible en: https://
sadop.net/2020/07/17/el-trabajo-docente-en-contexto-
virtual-o-no-presencial/

3. SUTEBA. Informe de la Encuesta Provincial de Trabajo
Docente en contexto de Aislamiento Obligatorio. Buenos
Aires, junio 2020. Disponible en: https://www.suteba.
org.ar/download/encuesta-provincial-de-trabajo-
docente-en-contexto-de-aislamiento-se-presentaron-
los-resultados-84841.pdf

4. Espacio de comentarios de docentes de la encuesta
de Suteba Bahia Blanca (2020).



10 horas diarias). El teletrabajo creé la falsa
sensacion de disponibilidad permanente. Las
personas “ingresan y salen” de la vida privada
de los docentes (y de sus espacios de habitat),
y las reuniones laborales no cesan antes o
después de clases, lo que resalta las demandas
burocraticas y administrativas que atraviesan
a la docencia.

Un 65% de los hogares docentes tienen
nifios/as y jovenes a cargo en el mismo espacio
fisico donde se realiza el trabajo docente. Al
trabajar desde la casa, la relacién entre el ambito
doméstico y el estrictamente laboral se diluyen
y esto influye cuando se combinan ademas las
tareas domésticas y de cuidado. ¢ Con quienes
se quedan los nifios? ;Como se reparten los
horarios las familias, parejas, concubinatos?
Los datos de diversas encuestas demuestran
que las mujeres docentes se vieron atravesadas
por una multiplicacion de actividades en medio
de una doble presencialidad, con mayor
demanda en las tareas del hogar, aumento enla
responsabilidad del cuidado de personas y a una
mayor predisposicion del cuerpo, atravesado
por multiples demandas. El patriarcado no se
da el lujo de desmoronarse.

El desgaste en el trabajo fue mucho mayor
en los primeros meses. La readecuacion de
las practicas docentes a la virtualidad, el
aprendizaje desesperado y forzado de nuevas
tecnologias y la falta de capacitacion sobre
estos temas hicieron que la organizacion de
los encuentros didacticos fuera un evento
particularmente estresante. La exigencia de
superiores y directivos contribuy6 en algunos
casos a agravar el problema.

Pese a los notables esfuerzos, muchos
docentes mostraron compromiso politico y ético
para afrontar la situacion, a costa de su propia
salud, lo cual también repercutié en su tarea.
Un tema central fue (y es) la insuficiencia del
salario para afrontar el costo de vida actual,
en muchos casos por debajo de la canasta
familiar (casi 45000 pesos argentinos/ 400
dolares- en julio de 2020). Este problema no
fue ajeno a los problemas de efectivizacion
y cobertura de cargos, donde los primeros

movimientos de conflictividad gremial se
dieron por este tema. Los actos publicos no se
realizaron y muchas escuelas directamente se
quedaron sin docentes o con sobrecarga laboral.
Directivos desbordados y preceptores que
hacen seguimientos y controlan la continuidad
docente y estudiantil, fueron parte del colapso
de los primeros tiempos que redundd en un
malestar creciente.

Vinculacién pedagégicay
disponibilidad de tecnologia

“La falta de recursos diddcticos, de conectividad
Yy soportes tecnoldgicos por parte de las
familias de mis estudiantes hacen que

el proceso de ensefianza aprendizaje

sea dificil tanto para el docente como

para los estudiantes y sus familias”

(Docente de ensefianza para adultos)

El cuestion didactica de como y sobre qué
ensefar en tiempos de no presencialidad se
convirtié6 en uno de los temas fundamentales
para los docentes en general. Asistimos a una
ensefanza que se separa de la co-presencia de
los cuerpos y esa disociacién depara en cambios
en el trabajo docente, en la forma de hacer
escuela asi como en las practicas educativas
y relaciones entre docentes y estudiantes.
Exceptuando el nivel terciario y universitario,
en general el uso de TICs dentro del aula sigue
siendo una materia pendiente en la docencia.

Hubo una sobrecarga real de trabajo que
llevo a transformar la casa en “multiples aulas”.
Es asi que la tecnoeducacién cred6 la falsa
idea de disponibilidad permanente. A su vez,
se asenté en un conjunto de procesos de
precarizacion que ya venian siendo abordados
por los propios docentes, estudiantes y por
la comunidad educativa: precariedad en las
condiciones laborales, de infraestructura,
de tecnologias, de sentidos de pertenencia,
etcétera.

La construccion de conocimiento en el acto
pedagdgico representa un aspecto crucial en
la ensefianza/aprendizaje. Este caracter se
expresa en el aula mediante el entrelazamiento
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vincular que se genera dentro de un espacio y
tiempo determinado. La escuela se transformd,
como también sus condiciones de posibilidad de
ensefanza/aprendizaje. La conectividad asumio
un rol preponderante de ser una herramienta
a una mediacion necesaria, la plataforma de
asignacién de contenidos y tareas, y la forma
de control imprescindible para el seguimiento
de trayectorias de los/as estudiantes. Esto
genero otros problemas que se expresan en
una fragil vinculaciéon pedagdgica, en vacios de
afectividad y de posibilidad de comunicacion
real. Este hecho inédito ha afectado de manera
total la escolarizacién
presencial, en algunos
casos reforzando las
desigualdades
preexistentes entre quienes
pueden seguir transitando y
quienes nunca han podido
hacerlo porque deben
resolver el dia a dia

Los docentes sienten
un extrafiamiento ante
la nueva situacion, una
fragilidad manifiesta en
donde la incertidumbre
se convirti6 en deseo,
afnoranza de una vuelta a
la relacion directa con los/
as estudiantes, y a las formas tradicionales pero
seguras de ensefianza. Aparecen asi resabios
de nostalgia por la conversacion con los/as
comparieros/as de trabajo y el trato cotidiano
como formas de interactuar con el/la otro/a. Los
criterios pedagdgicos fueron diversos (teniendo en
cuenta los distintos niveles) y surgieron intentos
novedosos de mantener la educacion. En algunos
casos se mantuvo la légica tradicional de envio
de tareas y correccion con dificultades frente al
condicionamiento propio de las tecnologias. La
evaluacion se volvié un tema comun de analisis, y
en algunos casos se apeld a no calificar, y contener.

Ante esta situacion de excepcion, los procesos
didacticos se modifican, asi como la seleccion
y la explicacion de contenidos, las actividades
y los encuentros en medio de la virtualidad.
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El teletrabajo cred
|a falsa sensacidn
de disponibilidad
permanente. Las
personas “ingresan
y salen” de la vida
privada de los
docentes...

Esto necesariamente conlleva a consecuencias
pedagodgicas diferentes (clases granadas
asincronicas, entregas de tareas con tiempos
estipulados, usos de cuademillos). La gran mayoria
docente percibe que sus estudiantes han tenido
dificultades para entregar las tareas, se encuentran
desorientados/as, no saben lo que hacen y un gran
numero no solo no logran captar los contenidos
sino que abandonan. De esta forma, el teletrabajo
en la ensefianza revela una arista sumamente
problematica y que es la de recrear trayectorias
fragmentadas, encubiertas por el silencio de la
pantalla, sin respuestas, sin avisos y sin medios
para controlarlo.

En cuanto a los
recursos tecnoldgicos, hay
diferencias marcadas. Los
trabajadores docentes no
tienen medios disponibles,
la conectividad de internet
es deficiente y en general
se observa a nivel nacional
que un 40% cuentan
con PC compartida, sin
sillas ergonémicas, sin
mesas apropiadas, y
sin espacios especificos
para el desarrollo de
las clases. Se constata
que la mayoria de los/as
estudiantes disponen del teléfono celular como
medio principal de uso. Algunos comparten
la computadora y un porcentaje menor no
cuentan directamente con ningun dispositivo
electronico. El uso especial del celular significa
esencialmente costos elevados en datos, lo
cual predispone a circunstancias desiguales
entre estudiantes, de quienes pueden mantener
ese acceso y quiénes nod.

5. En la encuesta de CTERA se especifica: “3 de cada 10
de hogares no tiene acceso fijo a Internet: 27% accede
solo por celular y 3% no tiene internet de ningun tipo.
El 53% no cuenta con una computadora liberada
para uso educativo. Ademas, el piso tecnoldgico de
los hogares que asisten a escuelas del sector privado
duplica al de los que asisten al sector estatal (en base a
uma encuesta realizada a 25.000 docentes).
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Y eso en el mejor de los casos. Muchos
estudiantes, fundamentalmente de barrios
vulnerables directamente no acceden a la
virtualidad, lo cual implica que el/la maestro/a
se acerquen con materiales impresos y busquen
los resultados de las actividades.

El hecho que las actividades escolares se
resuelvan en el seno de cada hogar involucra
a las familias y conlleva a la dedicacién de un
tiempo especial para colaborar en las tareas o
al menos en corroborar la situacion particular de
sus hijos/as. En algunos niveles como primaria
e inicial, se produce una relacién medida por
el vinculo maestra- familia, donde en algunos
casos la relacién de nifios/as con la docente es
distante y sin seguimiento real de su trayectoria
educativa. Los nifios y nifias de escuelas
especiales y de personas con discapacidad
sufren este momento, ante las dificultades de
coordinacién entre maestros de integracion
y del nivel, por la imposibilidad de realizar
tareas o de recibir bolsones alimentarios, que
deben buscar en los comedores o merenderos
cercanos a sus hogares.

En relacién a las condiciones de trabajo en los
hogares, se verificaron algunos inconvenientes
en el uso del espacio compartido dentro de
la familia: en general, los espacios privados
domésticos en general no se encuentran
preparados para ejercer un trabajo virtual y
la simultaneidad de actividades domésticas.

El uso de plataformas virtuales se
incrementd en este tiempo: se descubriéo Zoom,
Jitsi, Clasroom, Meet, entre otros medios, se
incentivé el chat del WhatsApp y se combind
con la amplitud de Facebook para trabajar con
los alumnos, seguirlos, controlarlos, calificarlos,
etcétera. Sin embargo, tanta verborragia de
medios no termina de descifrar si la ensefianza
y el aprendizaje se lograron. El dialogo entre
sombras y las voces entre auriculares buscan
alguna humanidad en una no-presencia de
cuerpos y sentimientos. Los procesos de
alfabetizacién en nifios de primer grado de
primaria es una incognita y expresa uno de
compromisos mas serios de la situacion actual
junto con el acompanamiento a sujetos con
discapacidad.
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La percepcion del teletrabajo
y sus efectos

“Es una situacion especial, nueva y con muchas
dificultades, sobre todo para nuestrxs alumnos
que no tienen las necesidades bdsicas cubiertas.
Las y los docentes hacemos un gran esfuerzo en
acompanfar a las familias pero muchas veces
desgasta y produce angustia”

(Docente de Educacion Especial).

El mundo del trabajo es actualmente testigo del
surgimiento y desarrollo de formas de empleo
y modalidades de contratacion vinculadas con
las trasformaciones tecnoldgicas que se vienen
produciendo en los ultimos tiempos. Algunos de
estos fendmenos encuentran su manifestacion
mas emblematica en la digitalizacion de la
economia o la experiencia del teletrabajo a
domicilio. Las caracteristicas centrales del
teletrabajo son la deslocalizacion del lugar
de trabajo y el uso instrumental u operativo
basado en la coordinacién electrénica o de
nuevas tecnologias de trabajo. El teletrabajo
es una forma o modalidad que puede derivar
en vulnerabilidad o formas precarizas de
subjetividad laboral, expresada en la dinamica de
acumulacion capitalista. Una particularidad del
teletrabajo es que impone algunas condiciones
subjetivas de tipo empresarial para su desarrollo:
autocontrol de los tiempos y motivacién por parte
del trabajador para poder llegar a sus objetivos,
capacidad de resistencia para hacer rendir mas
el tiempo, polivalencia de tareas, capacidad
de trabajo con nuevas tecnologias y atencion
permanente a la demanda a los requisitos
del mercado, racionalmente eficientes en la
organizacion de la tarea. Pero a su vez favorece
la reduccion de costos y el mantenimiento
de infraestructura para los Estados, los cual
constituye un problema grave ya que reproduce
la deslocalizacion y la destruccién de la escuela
como institucion publica.

La excepcionalidad comenzé a generar
transformaciones profundas que tendran
consecuencias en el futuro desarrollo del trabajo
aulico. La productividad del docente paso a
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medirse de acuerdo a su capacidad de atender
la demanda (como una especie de just time)
la resolucién inmediata de tareas/ejercicios/
deberes y la realizaciéon de una adaptacion de
los medios didacticos de ensefianza al formato
electrénico. Se produce con el teletrabajo una
tecnificacion de los tiempos y de la propia
coordinacion de la ensefianza.

La experiencia de “teletrabajo” en educacion
indica una tendencia a considerar los aspectos
negativos por sobre los positivos, a pesar de
que el porcentaje de aceptacion intermedio es
muy alto, donde los problemas relacionados
con la relaciéon pedagogica, las asimetrias
que se generan y el estrés/cansancio docente,
son considerados en mayor medida que las
cuestiones positivas relacionadas mayormente
con la aplicacion de las TIC's o la carencia
de gastos que golpean al salario docente
(transporte, gastos comunes, fotocopias,
etcétera). Estos factores, dan la pauta de que
la presencialidad y el trabajo didactico aulico
no pueden ser reemplazados por el desarrollo
virtual y las nuevas herramientas didacticas
(Becher, 2020).

Por otro lado el marco de adaptacion y
habitualidad que genera la prolongacion de
la cuarentena provocan que se interioricen
las pautas y los modos de trabajo, lo que
tiende a generar una resignacion en el propio
trabajador docente y aun en sus alumnos a
un estilo de ensefanza. Sobre este punto la
Red Estrado en un documento presentado al
gobierno nacional ha sefialado también el uso
0 manipulacion que del actual contexto de la
COVID-19 hacen sectores neoliberales y de
mercado negando el valor de la ensefanza,
de la institucién educativa, de la docencia,
en linea con las tendencias privatizadoras
del mercado educativo internacional. En este
sentido, la presion por la virtualizacion de las
practicas de ensefianza torna mas evidente
la separacion del trabajador/a, produciendo
un corrimiento de su lugar en la ensefanza
como mediador/a del vinculo pedagdgico, hacia
propuestas que apuestan al trabajo centrado
en el aprendizaje auténomo, el individualismo



y emprendedurismo, lo cual pueden generar
graves consecuencias (Red- Estrado, 2020).
Por ultimo, la relaciéon enfermedades,
malestares y problemas de salud con la
situacién de trabajo docente a distancia deja ver
las tensiones inherentes a la nuevarealidad y la
elevada frecuencia de los mismos en un breve
tiempo®. Esto influye intensamente en las formas

6. Aqui se ha percebido:1) malestares fisicos asociados
a contracturas musculares y dolores de cabeza que
se relaciona con la presencia de trastornos musculo
esqueléticos (TME) asociados a la exposicién a factores
psicosociales de riesgo, malas posturas, sobrecarga
laboral, sedentarismo, y desorganizacion en el tiempo/
espacio; 2) también se observan altos porcentajes
de frecuencia en malestares vinculados al impacto
en la salud mental, como “dificultades en el dormir”;
“angustia y ansiedad’, “tensién, molestia, irritabilidad”
y miedo intenso. Estos padecimientos aparecen
repetidamente en los/as docentes y estan asociados a
problemas de estrés, encierro, falta de relacién vincular
y sobrecarga laboral (Becher, 2020).

!
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de trabajo y en la rutina diaria de los/as docentes,
que se sienten afectados/as y extrafian las
relaciones directas en términos pedagdgicos
y el trabajo en el aula, la conversacion con sus
colegas y el trabajo vincular con sus estudiantes.
A ellos se combina una nueva situacién de
incertidumbre, con el miedo y las dificultades
de una vuelta a clases dentro de un sistema
educativo insuficientemente preparado para
afrontar normas de higiene y seguridad basicas
en medio de la pandemia.

Conclusiones

“Muchas incertidumbres y ninguna certeza’.
“El aula es irremplazable”
(Docentes de primaria y secundaria)

Los datos relevados permiten evidenciar algunos
de los problemas centrales que enfrentan los
docentes en situacion de ASPO: sobrecarga
laboral, exigencia de adecuacion dentro del
ambito doméstico particular, triple jornada laboral
para las mujeres y situaciones de exposiciéon y
supervision permanente (equipos directivos e
inspectores). En segundo lugar, las relaciones
vinculares expresan un extrafamiento a la
relacion pedagdgica que se genera en torno a
la virtualidad y demuestran con preocupacion
un creciente ante el abandono estudiantil a
pesar de los esfuerzos del conjunto docente por
sostener la relacion didactica. Por otro lado se
evidencia la carencia de recursos tecnoldgicos
y de condiciones de trabajo adecuadas para
ejercer la tarea desde la casa, lo que conlleva
a problemas diversos para el colectivo
docente, entre ellas la falta de separacién entre
ambitos domeésticos y laborales, problemas de
organizacion y el acceso desigual a tecnologias
y herramientas virtuales.

Multiples organizaciones sindicales (en
Mendoza, Chubut, Tierra de Fuego, Neuquén,
distritos de la provincia de Buenos Aires, entre
otros) han generado formas de manifestacion
que resultaron importantes durante las
coyunturas de la cuarentena: paros y apagones
virtuales contra la sobrecarga laboral, caravanas
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con autos y pancartas, expresiones de repudio y
denuncia en las redes sociales, manifestaciones
culturales virtuales. El protagonismo del mismo
medio por el cual se replican los debates es todo
un ejemplo paradojal del momento. Estas redes
extienden las denuncias y replican los problemas
entre sindicatos oficialistas y opositores al
gobierno. Muchas organizaciones politicas y
sindicales debaten si las expresiones callejeras
pueden hacerse en medio de una situacion de
dificultad por los contagios y desmovilizaciéon
general. Esto ha llevado a que las redes
sean protagonistas del momento, aunque las
manifestaciones y concentraciones asi como
corte de calles frente a autoridades estatales
se dieron en menor medida, con pequefias
delegaciones representativas, plantones frente a
instituciones estatales y conferencias de prensa
sin apostar a la masividad. Las reuniones de
delegados y asambleas continuaron en formato
virtual con diferenciacion en niveles con éxitos
parciales en sus convocatorias.

Entre las demandas figuran en primer lugar
los problemas salariales ante las paritarias

La escuela sin
educadores es una
utopia de las grandes
corporaciones y
el impulso por
desmerecer el
trabajo docente va
en sintonia con el
desplazamiento
de la ensenanza
presencial.
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que acuerdan topes y resultan insuficientes
para el conjunto docente (se exigen salarios
de emergencia), contra el congelamiento
de sueldos, los aguinaldos suspendidos
y la intromisién en la caja de los institutos
previsionales; también se incluyeron demandas
como no al pago de la deuda externa; por
otro lado, se quejaron frente a las licencia
médicas y los sistemas de salud que presentan
graves deficiencias; también se pidié por la
apertura de actos publicos para tomar cargos
de manera virtual e ingreso a la docencia
con comunicacion y respeto ; protocolos de
seguridad e higiene, conexién con datos
gratuitos y dispositivos gratuitos para docentes
y estudiantes, el cese de la represion policial
sobre manifestaciones docentes; provision
de alimentos de calidad (hubo quejas por los
bolsones gubernamentales) y elementos de
limpieza; elementos de proteccion personal
para los docentes que entregan mercaderia,
por la solidaridad con diversos trabajadores
precarizados e informales que sufren este
periodo y con las mujeres contra los femicidios;




también hubo conflictos y situaciones de
acuerdo con los estudiantes fundamentalmente
de terciarios, por las practicas docentes, las
mesas virtuales, los protocolos de evaluacion y
las multiples exigencias de supervision y control.

En Argentina, la vuelta a clase es un desafio
complejo con varias complicaciones por delante.
Ante la idea de mantener una doble jornada
marcada por la presencialidad virtual y en las
escuelas, con la instalacion de “aulas burbujas
con protocolos sanitarios”, se plantea el problema
de la falta de condiciones de seguridad e higiene
en muchos establecimiento educativos, y la
incognita de cémo se desarrollara la relacion
pedagdgica en medio de un sistema dual con
trayectorias diversas, fragmentadas, y en
algunos casos, con abandonos evidentes por
parte de los/as estudiantes.

La escuela sin educadores es una utopia
de las grandes corporaciones y el impulso por
desmerecer el trabajo docente va en sintonia con
el desplazamiento de la ensefianza presencial.
La escuela y el trabajo docente es mucho mas
que ensefianza de contenidos: es un espacio
de sociabilidad, de afectividad, de lazos que
propician otras ensefianzas, es la mediacion
que invita a pensar, criticar, debatir y razonar. El
regreso a las aulas presenciales debe hacerse
en el marco de protocolos especificos que den
cuenta del sentido del encuentro afectivo y de
la responsabilidad ética y politica.

Fuentes de consulta

1. Becher, Pablo (2020), “Informe sobre la situacion de
Ixs docentes bahienses en medio de la cuarentena’,
en Observatorio de conflictividad social, Mar del Plata-
Bahia Blanca- Necochea, Disponible en: https://
observatoriodeconflictividad.org/informe-sobre-la-
situacion-de-Ixs-docentes-bahienses-en-medio-de-la-
cuarentena/

2. Cardini, Alejandra, D’ALESSANDRE, Vanesa y TORRE,

Esteban. Educar en tiempos de pandemia. Respuestas
provinciales al COVID-19 en Argentina. Documento
del CIPPEC. Buenos Aires, mayo 2020. Disponible en:
https://www.cippec.org/publicacion/educar-en-
pandemia-respuestas-provinciales-al-covid/

3. Red Estrado. Informe de situacion presentado al

Ministerio de educacién de la nacién Argenitina, Buenos
Aires, mayo 2020. Disponible en: https:/ffyh.unc.edu.
ar/academica/2020/05/22/informe-red-estrado-ante-
contexto-covi

Poitrica | 213 |

Sojeuoeulalul

=
=
=]
Q
wv
=l
=
—
Y]
o
Q
wv




LUIS BARRON

| 214 | Pertrica



Reflexiones
en torno a escribir,
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GEOGRAFIA EN TIEMPOS DE PANDEMIA
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Carla Sebastiana Urra Matus

a ensefianza en tiempos de pandemia nos llevd a repensar

nuestras propias practicas docentes, los conocimientos,

las relaciones con los y las estudiantes, las reuniones, las
recreaciones, los cuidados, los espacios, etcétera. El poder transmitir
mas que un simple mensaje educativo, el reflexionar en torno al
momento, la vida misma, la lejania, pero también la cercania. ¢ Acaso
la virtualidad desde una pantalla electrénica pudo reemplazar una
clase? Creo que no, estamos en un tiempo de incertidumbre constante
y es que cada dia se vive diferente, la realidad es otra, el miedo y la
esperanza en un sentir ambivalente. El presente ensayo pretende dar
cuenta de la importancia de realizar un viaje hacia adentro, teniendo
en cuenta que las tecnologias repercuten en nosotros, y la educacion
pasa a ser un privilegio para unos pocos, los que puedan acceder a
una conexién que llegue y no que tenga que buscarse.

Desde Geografia, desde el desarrollo de secuencias didacticas o
del simple hecho de intentar entramarla con lo que nos acontece, nos
ayuda a pensar con otros lentes lo que nos rodea.

Estamos en ese afio de vibracién 4, y es que sumando sus numeros
llegamos a eso, tal como las cuatro estaciones, los cuatro momentos
del dia, las etapas de la vida, los elementos: el fuego, el aire, el agua,
la tierra. Y es que es aqui en la Tierra, en donde nos hemos visto
movilizados y a la vez paralizados por este tiempo que nos llevo a
“Quedarnos en casa”.  Todos?, creo que no... La pandemia que nos
acontece en este 2020, nos encuentra en verdaderos contrastes de
tiempos, de sujetos, de realidades. La Escuela, esa institucion formadora
de conocimientos, de amores, de abrazos, de recreos y aulas llenas
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de presentes, pero también de ausentes.
Esa Escuela, socializadora, contenedora,
avasallada por circunstancias de diversas
indoles, sucede desde casa. ¢Para todos?
No. La conexidén, en esa virtualidad disfrazada
de que llega a cada rincén de los diversos
Territorios de la Tierra se desvanece en el aire.
Un antiguo discurso de Inclusién educativa
desde el acceso a una computadora, parece
ser el suefo de pocos.

Me permito traer a este ensayo una cita
de Buenaventura de Sousa Santos: Todas
las personas son sujetos de conocimientos
y la inmensa mayoria define y ejerce sus
practicas con referencia a otros que no son
el conocimiento cientifico. Sin embargo,
vivimos en una época, la de la modernidad
eurocéntrica, que otorga prioridad absoluta
a este ultimo y a las practicas directamente
derivadas de él: las tecnologias. Esto significa
que la distribucién epistemolégica y vivencial
del miedo y la esperanza esta definida
por parametros que tienden a beneficiar
a los grupos sociales con mayor acceso
al conocimiento cientifico y la tecnologia.
(2016:91)

Nos encontramos alejados, y quisiéramos
que una pantalla nos acercara, nos abrace,

nos cante un feliz cumpleafos y nos permita
soplar la vela del deseo de que volvamos a
vernos. Y es que en algun momento vamos a
volver, cabe preguntarnos ;A la normalidad?...
Creo que no, y es que insistir en eso, es
quedarnos en un pasado que mucho tuvo que
ver para que hoy estemos asi. Algo tiene que
cambiar, algo tenemos que cambiar. ;Qué
sera de nosotros en un pasado mafiana?
Podremos contar a las generaciones futuras
que hubo un afio, que tuvo ese 29 en su
mes de febrero, como bisiesto, entre tantos
otros, pero que el actual paralizé a todo
el planeta, que nos vio a todos con cubre
bocas, con cuidados en nuestras manos,
y en el aire que respiramos. Sera que nos
vimos silenciados en el pensamiento y en la
reflexién de intentar buscar la respuesta a
ese ¢ Por qué estamos asi?

Algunos de nuestros estudiantes intentan
llevar al dia sus tareas, se conectan desde
el wifi de las afueras de las escuelas, con
los datos del teléfono personal, del tio/a la
abuela, el vecino, la familia entera intentando
dividir, mejor dicho, multiplicar “los tiempos”
en el uso de las herramientas tecnoldgicas
para intentar cumplir con. Otros decidieron
desistir, abandonar. ;Qué pasara por sus

JOHAN SERFONTEIN
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mentes? Muchas familias sin trabajo. Alejadas
de poder rebuscarselas y salir a pelearla a la
calle para llegar con una tira de pan. Y ves
en la tele que se extiende esa cuarentena
interminable, casos activos, recuperados,
muertos. Territorios que lo viven como una
verdadera pesadilla y otros con esperanzas
de que se puede salir de.

La pandemia se ha convertido en una
amenaza global, pues la crisis sanitaria
genera otra econdmica y social que afecta
con especial intensidad a aquellas personas,
colectivos y lugares mas vulnerables,
provocando nuevas desigualdades.

Resulta ser que el escenario que nos
engloba esta cargado de incertidumbres:
educacion, salud, trabajo, seguridad. Vuelvo,
y me quedo con esto de que este presente
es resultado de nuestro accionar, y del
mal cuidado que hemos hecho a nuestra
querida Tierra. Esa mapu que nos regala vida,
momentos, paisajes, ciclos, sentimientos. Y
que hoy esta pidiéndonos que veamos con
otros lentes todo lo que nos atraviesa.

Por suerte no todos pensamos iguales.
Siempre hay dos caras de la misma moneda.
Existen esos otros que solo intentan llenarse
los bolsillos de avaricias, y riquezas que
son innecesarias y siguen pensando en la
destruccion del ambiente. ;Qué pasaria si
miraramos con otros ojos el cielo, el agua,
el suelo... la vida misma? La cara del sol,
iluminada por la creencia y la esperanza de
que podemos estar mejor, pero en un mejor
de convivencia los unos con los otros, con lo
que nos rodea, con lo que nos contiene y nos
hace ver alternativas otras para un mundo
mejor, posible.

En una actividad virtual propuse a mi
estudiantado reflexionar sobre ¢ Qué relacién
existe entre Geografia y el Coronavirus?,
un estudiante mencioné en su escrito que
tenia mucho que ver, destacé que existen
lugares que lo sufren mas que otros, que es
posible saber los sectores mas vulnerados,
secundario y terciario, refiriendo a las
actividades econdmicas; pero sobretodo

destacar que este COVID-19, no discrimina
ni sexo, ni raza, ni clase ni género. Estamos
todos en esto, y juntos podremos salir
adelante. No importa nacionalidad, gustos,
preferencias, ideales. Hoy la verduleria, la
hacemos desde casa, haciendo de nuestros
patios y espacios huertas de vida. Y es que
el desafio mas grande y certero es que nos
lleva a tolerarnos y sobre todo a respetar los
tiempos. Este tiempo.

Ahi es donde te dices, qué sabio el Sr.
COVID-19, nos permite estarnos, transitarnos,
caminarnos a paso lento, deteniendo la
aceleracioén de las cosas, las traslaciones,
los 366 dias de este afio bisiesto. En un
abrir y cerrar de ojos, intentas transformar
tu pensar en decir, ";Bastara con solo ver
pasar los dias, o hay algo mas que debamos
darnos como tarea?"

Hoy me encuentro escribiendo esto desde
un mirar hacia afuera con la certeza de que
hemos sido afortunados en alguna forma,
desde el hemisferio sur nos encontré en pleno
otofio a punto de perder las hojas, pasando
por un frio invierno que nos hace ver paisajes
escarchados de temperaturas y crecidas
de rios, esperando con ansias ese “coyun”
brote de la tierra y cargado de colores con
atardeceres mas calidos, una primavera de
pajaros y mariposas.

Creo también que las emociones han
sido importantes participes en esta especie
de proceso que estamos transitando. El
querer saber si nuestros cuerpos han
cambiado, el largo de nuestros cabellos,
la vuelta al sol en afios, aprendizajes varios.
El proponer leerte un libro, trasplantar un
arbol, buscar un recuerdo en una foto,
arreglar con hilo y aguja esa prenda de
ropa, volver a escuchar esa cancion que
tanto te gusta, esa pelicula que tanto te
marco en alguna etapa de la vida.

Y es que, en cuestiones de etapas, a no
todos nos encontré en la misma. Muchos
nifios y nifas se encontraron encerrados y
limitados de jugar en una plaza, adolescentes
de mostrar sus primeros besos, adultos y
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ancianos con miedos. Creo que el miedo
contagiarte, de sentir un sintoma, abundaron
desde el primer dia en que conocimos un
poquito mas de este virus. Ese virus que nos
ensefiaron en la secundaria, causante de
enfermedades varias, nos encuentra hoy con
una sociedad realmente enferma. Enferma
de consumismos, de hipocresia, de dolores
innecesarios, de sujetos que se creen tener
la verdad absoluta, de contaminacién, de
extractivismos. Y asi una innumerable lista
de sintomas, algunos incurables.

Creo que siempre que nos enfermamos
nos intrigaba y lo sigue siendo, saber ¢ Cual
es lacura?, ;Con qué remedio nos curamos?,
¢, Qué podemos hacer para no sufrir tanto?
No olvidarnos que la cura, siempre es uno
mismo, la voluntad misma de estar mejor.
Existen cosas que pueden ayudar, pero
siempre desde un cambio de conciencia, de
pensar, sentir, hacer, lograr. Lo mismo pasa
con todo esto que estamos viviendo. Sera
momento de volver a las curas ancestrales,

GIFT HABESHAW
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esas de yuyos, de plantas medicinales, en
las que un dolor podia ser calmado. En ese
tiempo en donde existia una relacion de
complementariedad entre lo natural y lo
humano, y no de dominacioén. El virus es un
pedagogo que nos esta intentando decir algo.
El problema es saber si vamos a escucharlo y
entender lo que nos esta diciendo. (De Sousa
Santos, 2020).

Volvamos a las infancias, existe un
cuento para acercarnos a esta pandemia:
“Un pequeno bichito llamado coronavirus,
era muy travieso y se movia de casa en casa
porque queria conocer el mundo entero”. Es
aqui donde nos damos cuenta que el mismo,
no conoce de limites y mucho menos de
fronteras, si de obstaculos. El alcohol en
gel, la lavandina, el jabon, en si, la limpieza.
Esa limpieza de nosotros como personas.
Y ... ¢,Del ambiente en el que vivimos? No
creemos que una cura a esto es frenar la
contaminacién de nuestro entorno, de una
limpieza y un cambio de perspectiva y de
conciencia desde pequefios, pero sobre todo
fomentado a aquella que esta en las manos
de nosotros como “grandes”.

Estaremos en una especie de crisis, de
altos y bajos, de dias en que habra menos
casos y otros mas, en que pasaremos de una
fase a otra, en la que las estaciones seguiran
cambiando y la vida seguira pasando. Toda
crisis, tiene una solucién, una fecha de
vencimiento y un aprendizaje. Y es que asi
sucede con las relaciones amorosas, los
duelos, las economias, los cambios en el
clima y también en el tiempo. Las fases de
la luna asi lo hacen, y es que cada una de
ellas nos permite captar diversas energias,
cultivar, cosechar, pescar, saber si llovera o
no, etcétera.

Aunque nos veamos quietos, la mente
trabaja a pasos agigantados, muchos de
nosotros intentando salir de enfermedades
terribles. Y ahora se nos suma esto. En
nosotros esta ver de qué lado de la mecha
nos encontramos, de qué lado de la cara de
la moneda, en un posicionamiento pesimista-



negativo o mas bien positivo- constructivo.
Tenemos claro de que después de cada
tormenta, siempre vino la calma, sali6 el antu
o el sol, y por ahi se dibuj6 un arcoiris. Esos
colores que inundan en primavera pero que
tenemos esperanza de que pueden inundar
todas las vidas.

Con la educacioén pasara lo mismo, habra
un antes y un después. Este durante, se
repiensa, se co-construye, se inventa, innova,
recrea. Las voces son las mismas, docentes
y estudiantes; los espacios diferentes,
escuelas desde casa, de algun rinconcito,
la habitacion, el patio. No paso6 lo mismo
con los medios de comunicacion, inundados
de Zooms, de plataformas varias, de
imagenes, videos, audios. Nos encontramos
construyendo nuestros propios materiales
didacticos, buscando libros y parcializando
los conocimientos. La radio, pasé a transmitir
programas con la transmision de clases,
conferencias, pensamientos de docentes que
han agotado los medios para llegar a cada
uno de sus estudiantes. “Podemos pensar
en la ciencia social emancipadora como la
teoria de un viaje desde el presente a un
posible futuro. El diagnéstico y la critica de la

En nosotros esta
ver de qué lado
de la mecha nos
encontramos, de
qué lado de la cara
de lamoneda, en
un posicionamiento
pesimista-negativo
0 mas bien positivo-
constructivo.

sociedad nos dicen por qué queremos dejar
atras el mundo en que vivimos; la teoria de las
alternativas nos dice hacia dénde queremos
ir; y la teoria de la transformacién nos dice
como llegamos de aqui alli, esto es, como
hacer factibles alternativas viables”.!

Nuevamente traigo aqui, la importancia
de ver con otros lentes lo que nos acontece
como humanidad, y seguir en el camino de
busqueda de nuevas respuestas que nos
lleven a pensar que otro mundo es posible,
si todos queremos. En la vida todo llega,
todo pasa y todo cambia, como diria Eduardo
Galeano “Somos lo que hacemos y sobre
todo, lo que hacemos para cambiar lo que
somos”. Nosotros mismos nos hemos ido
acomodando a esos cambios que bien o mal
nos han llevado a estar como estamos. Y es
un desafio replantearnos nuestras propias
practicas docentes en este contexto que me
atreveria decir llegé para quedarse de alguna
u otra forma.

1. Erik Olin Wright, Envisioning Real Utipias, 2010.
(Traduccién: Construyendo utopas reales, 2014). Citado en
Méndez, R. (2020). Sitados por la pandemia. Del Colapso a
la reconstruccién: apuntes geograficos. Revives. Espana.
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internacionales

Ensefar Geografia, ya no es lo mismo que
antes, muchos nuevos temas han surgido,
nuevas problematicas, poder relacionarla
con esto del Coronavirus desde diversas
perspectivas ha sido un desafio importante
e interesante. Darnos la tarea de trabajar
con nuevas herramientas, de lograr que los
estudiantes se interesen y logren continuar
con el ritmo de clases es un objetivo firme,
para no desengranar las aulas virtuales y
cuando volvamos, volver a llenarnos de
conocimientos compartidos.

Es en este momento, en una era
totalmente digital, donde la brecha de las
desigualdades es enorme, en donde todos
no piensan igual, hacen igual, en donde
se evidencia una pandemia segmentada
ante los que tienen o no acceso a salud,
educacion, trabajo digno, vivienda, en donde
debemos estarnos mas unidos que nunca
para afrontarla y dejar de verla como parches
separados y entramarnos en la busqueda
de formas — otras de habitarnos desde cada
espacio que nos constituyen. La Madre Tierra
parece estar levantando la voz sobre las
ruinas de la que era su casa para que pueda
ser de todos, un hogar que los humanos
modernos destruyeron impulsados por la
codicia, la voracidad, la irresponsabilidad v,
en el fondo, por la ingratitud sin limites. (De
Sousa Santos, 2016: 93-94)

Es posible hablar de resiliencia, como
fundamento de un proceso de reconstruccion,
que puede definirse como la capacidad de
adaptacion positiva que muestran algunos
territorios que se enfrentan a graves
adversidades —como ahora un pandemia— para
recuperarse y, mismo tiempo renovarse y asi
cobrar un nuevo impulso. Se tratara pues, de
afrontar la nueva situacion y adaptarse a ella,
pero no de forma resignada e individualista,
sino buscando alternativas basadas en una
accion colectiva territorializada que permita
una reconstruccion de la economia y la
sociedad, acompafnada de cierta capacidad
de reinvencion que evite, en lo posible,
reincidir en errores pasados. (Méndez, 2020:
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155). Aqui me permito traer a mi escrito una
categoria central para buscar esas pistas de
cambio y de memoria ancestral, el “Kvme
Felen” como sistema de vida del pueblo
mapuce, el buen vivir, el cual surge en sus
diversas manifestaciones como una propuesta
para dar respuesta a la crisis capitalista, la
cual es definida por algunos pensadores
como crisis civilizatoria. Poniendo la mirada
en lo comunitario y colectivo, advirtiendo
umbrales verdaderamente emancipadores en
donde se propone ir mas alla de un simple
mejoramiento en la “calidad de vida”, sino mas
bien de repensar la nocion de desarrollo, las
relaciones de género, de poder. En donde se
priorice la Complementariedad, la cual postula
que todos los seres que viven en el planeta
se complementan unos con otros. s Acaso el
buen vivir, mas que una alternativa no seria
una forma de vida? Y nos lleva a resignificarlo
en este contexto.

Asi como dice el dicho, “la educacién
empieza por casa”, hoy la escuela la
hacemos desde ese espacio, reacomodado,
desordenado como nuestros dias y momentos;



con limitaciones, con muchas dificultades;
pero con mucha dedicacién, amor, paciencia,
con la bandera bien alta de sostener el
poder volver a vernos, desde una virtualidad
desconectada de la verdadera realidad que
viven todos los estudiantes. Porque el futuro
llegd hace rato, parafraseando una cancion de
una conocida banda argentina, el pasado con
el tiempo se ha ido, y hoy, en este presente
tan incierto, nos proponemos atravesar los
umbrales que nos inundan de dudas para
sobrepasarlos con nuevos pensamientos,
formas de transmitir lo que sabemos, de
aquello que queremos que sea perdurable.
Es decir, una verdadera trasformacion
de nuestras mentes. No sabemos si esta
pandemia, denominada COVID-19, lleg6 para
quedarse, no tenemos la bola de cristal para
saber como sera el mafiana. Por eso vivimos
el diaadia, y la pedagogia que propongamos
es una totalmente distinta a la que llevabamos
a las aulas desde la presencialidad, porque
el estar presentes es algo que no se negocia,
algo que no se puede comparar con nada. Hoy,
atras de esa pantalla, de esa computadora
o celular; seguimos buscandonos, seguimos
formandonos, seguimos queriendo superarnos
y buscar otras alternativas. Porque si de
algo estamos segurisimos es que las crisis,
nos han dejado muchas ensefianzas, y
aprendizajes. Y nuestros cuerpos, mentes
y almas estan conectadas mas que nunca
con lo que nos permiten seguir creyendo que
otros mundos son posibles, en donde la Tierra
no nos pertenece, nosotros pertenecemos
a ella.
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Planteo general

ste trabajo intenta dilucidar si las escuelas oficiales en Colombia

poseen suficiente respaldo politico para afrontar la prestacion

del servicio educativo en medio de la pandemia de la COVID-19.
Se discute en torno al papel del Estado ante las brechas sociales, las
necesidades tecnoldgicas, la diversidad de la poblacion y la pertinencia
de agendar politicas publicas educativas que incorporen la ciudadania
glocal, el caracter biopolitico de la educacion, la inclusién social/educativa,
el enfoque de derechos y la participacion como dispositivos para el
desarrollo humano.

El mundo atraviesa por una situaciéon caética derivada de la crisis
sanitaria de la COVID-19. Segun el PNUD (2020) se estiman pérdidas
que superarian los 220.000 millones de ddlares en los ingresos de los
paises en desarrollo, la reduccién de los empleos y mas de un 55% de la
poblaciéon mundial sin acceso a servicios de proteccion social, afectando
derechos humanos como la educacion, la seguridad alimentaria basica
y la nutricién, un notable retroceso en materia de oportunidades y de
dignidad humana. Colombia no es ajena a esta realidad y, lejos de ser un
asunto emergente, es producto de su historia de injusticia y desigualdad
social, presente desde su constitucion como Estado, hoy inacabado y
con presencia fragmentada en los territorios (Orjuela, 2010).

Hablar de la educaciéon como indicador de desarrollo humano en
Colombia en tiempos de pandemia sirve para recalcar que si bien ella
es, desde la Constitucion Politica de 1991 y la Ley General de Educacion
115 de 1994, un proceso de formacién permanente, con fundamento en
la integralidad, dignidad, derechos y deberes de la persona humana,
todo indica que ni el Ministerio de Educacién Nacional, ni las escuelas
publicas, ni los estudiantes y sus familias, estaban preparados para un
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servicio educativo remoto tras el cierre de las
escuelas como medida preventiva. Al respecto,
testifican hechos como la falta de insumos
tecnolégicos y de conectividad al servicio
de internet de gran parte de la poblacion, la
presencia fragmentada del Estado en periferias
con escasos servicios publicos domiciliarios, la
carencia de formacién docente en educacion
mediada por las TIC, la insuficiente plataforma
tecnolégica de las escuelas, entre otras
necesidades, brechas e iniquidades sociales
que recalcan la importancia de ser disruptivos
y de pensar la escuela desde un enfoque de
derechos, inclusion y de convergencia con
politicas publicas (Tranier & Goity). Estas
politicas deberan incidir en el cierre de brechas
asumiendo la educacién como asunto biopolitico
dentro de una ciudadania glocal, es decir,
reconociendo los contextos y realidades locales
(Murga-Menoyo & Novo, 2017), sin descartar el
pensamiento propio de los actores educativos,
la interculturalidad, la participacion ciudadana,
las TIC, la globalizacion, la universalidad del
conocimiento y las necesidades del planeta,
pues las escuelas tienen que optar por otras
l6gicas y formas de habitar el tiempo.

En Colombia
la educacion
es un derecho
constitucional
y un servicio
publico con una
funcion social
sin distingo
alguno.
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Panorama de las escuelas
publicas en Colombia

En Colombia la educacion es un derecho
constitucional y un servicio publico con una
funcién social sin distingo alguno. El acceso al
conocimiento y a la cultura es responsabilidad
directa del Estado, asi como su regulacion,
vigilancia e inspeccion procurando cobertura,
permanencia y calidad. El sistema esta
conformado por los niveles de educacion
inicial, educacién preescolar, educacién
basica (primaria y secundaria), educacion
media y educacioén superior. Segun reportes
del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), en el sector oficial, sin
incluir la educacién superior, la matricula fue
de 8.074.1381 en 43.894 sedes, un 80,4%
del total nacional, concentrando el 76,3% de
estudiantes en las zonas urbanas y un 23,7%
en areas rurales (DANE, 2020). A pesar de ser
una prerrogativa para infantes y adolescentes
colombianos, la pandemia de la COVID-19 ,
expuso la escasez de recursos tecnoldgicos
de las instituciones educativas oficiales,
la falta de conectividad de muchos de sus




miembros, los saldos en cobertura educativa
con enfoque inclusivo y la falta de preparacion
de los docentes para implementar didacticas
con mediacion tecnoldgica, afiadiendo otro
“malestar” a las escuelas publicas en Colombia.

En consonancia con lo precedente, el DANE
(2020) ha informado que de las 43.894 sedes
del sector oficial solo 40.276 cuentan con algun
tipo de bienes o servicios TIC, pero distribuidos
de una manera deficiente, asi, por ejemplo, en
participacién porcentual por sector y zona total
nacional, nada mas el 11,2% conto con servicio
de red aérea local (LAN), mientras que servicios
como internet apenas alcanzaron a llegar al
21,3% de las instituciones del area rural en
Colombia, lo que hoy, en tiempos de pandemia,
se refleja en el distancimiento o débil vinculo
entre la comunidad estudiantil y sus escuelas.
La situacion es mas compleja si se analiza que
durante 2019, de las sedes educativas que
ofrecieron a los estudiantes acceso a bienes y
servicios TIC en el sector oficial, el 61,5% los
utilizé en actividades de aprendizaje y registro
de evaluacion del aprendizaje mediante la
plataforma virtual, pero a la hora de exponer y
ensefar los contenidos curriculares en red, esto
solo se logré en un minimo 6,7%, mientras que
la consulta de contenidos pedagdgicos se ubicd
en un 31,9%, cifras que cuestionan el papel del
Estado para garantizar accesos y controlar el
servicio con fines de cobertura, permanencia
y calidad, asi como el nivel de apropiacion de
las TIC por parte de los docentes.

En ese contexto es valido resaltar el
asunto de la diversidad e inclusién educativa.
ElI DANE (2020) sefial6 que durante 2019, del
total de matriculados, el 16,5% lo representé
la poblacion con caracteristicas especiales
(1.659.282), siendo la de mayor proporcion
la perteneciente a grupos étnicos (hombres
9,7% y mujeres 9,6%); en segundo lugar la
poblacion en situacién de desplazamiento,
desmovilizada y victimas de conflicto (mujeres
de 5,2% y hombres 5,1%); mientras, en la
poblacién con limitaciones fisicas y capacidades
excepcionales, la proporciéon de hombres fue
2,0% y de mujeres fue 1,4%. Pensar en la

inclusién educativa en tiempos de pandemia no
es tan sencillo, pues a pesar de su regulacion
mediante el Decreto 1421 de 2017, que vio
en la diversidad una fuente de desarrollo,
aprendizaje y participacion, el sistema educativo
colombiano aun no dispone de los apoyos y
ajustes razonables requeridos en el proceso
educativo de estos grupos; existen dentro y
fuera del aula practicas, decisiones politicas
y culturas que generan barreras, intolerancia,
falta de cualificacion especializada y recursos
para tal fin. Mientras esto ocurre, de los casi
50 millones de colombianos, al término del
cuarto trimestre de 2019, el total de accesos
fijos a Internet solo alcanzé los 6,96 millones
de habitantes (Ministerio de las TIC, 2020).

La educacion en tiempos de
pandemia: un asunto de biopolitica
con retos y prospectivas

Las consideraciones expuestas como antesala
de la pandemia de la COVID-19 indican que
existen dispositivos sociales y politicos que
reproducen desigualdad entre generaciones
y promueven la injusticia social (Murillo &
Hernandez, 2011). Concurren relaciones
inequitativas frente a la distribucién de
los recursos culturales, con lo cual habra
perspectivas, oportunidades y conceptos
que algunos no conoceran ni utilizaran y, en
efecto, se limitara su acercamiento y actuacion
en el mundo, restandoles participacion y
manteniéndoles en la pobreza bajo los intereses
de un sistema socioeconémico que privilegia
a pocos. Sin embargo, esta pandemia no solo
ha causado angustia, desesperacion y brotes
de ansiedad en las comunidades educativas,
también ha permitido pensar la escuela publica
desde otras perspectivas, incluso como un
asunto de biopolitica, maxime si se acepta que
en la educacion confluyen distintas narrativas
biograficas y mecanismos que permitiran una
mejor calidad de vida. De ahi que las formas
de vivir, de conocer, de comunicarse y los
diferentes modos de subjetivacion de sus
actores, deban hacer parte de las agendas
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publicas en materia educativa. Es pertinente,
entonces, una educacioén al servicio de la
vida, pues si bien existen diferencias entre
la politica, la vida, la cultura y la naturaleza,
es indispensable acoger estos elementos
como parte de los fundamentos, objetivos e
instrumentos de la accidn politica propiamente
dicha (Lemke, 2017).

Con todo, el profesorado ha hecho esfuerzos
para “avanzar” y desarrollar los contenidos
curriculares; ha sido creativo ante las decisiones
adoptadas por gobernantes e instituciones
educativas que le condujeron a la acelerada
transformacion de aquello que habian disefiado
para la ensefianza presencial y luego procesado
en plataformas digitales (Ruiz, 2020). Pero,
dentro del sistema educativo se debe reflexionar
acerca del acceso de la poblacion a los recursos
que brindan las TIC en educacién remota. Es
oportuno preguntarse si esos accesos son
instrumentales o si son reales, es decir, si
se cuenta con la infraestructura necesaria
(equipos-conexiones) para poder acceder al
contenido curricular (instrumental) o si hay
una apropiacion relevante de esos recursos
tecnologicos en términos de formacion (real)
de los actores educativos (Burbules & Callister,
2001)y, mas alla de ello, saber si tales accesos
son equitativos conforme al derecho a la
educacion, si se esta, a manera de obstaculo
epistemoldgico (Bachelard, 2000), impidiendo
llegar al conocimiento y a la posibilidad del
saber cientifico, o si se penaliza y se castiga la
diferencia al mejor estilo del modelo excluyente
de “la lepra” descrita por Foucault (2002).

Como reto y prospectiva se propone el
disefio e implementacién de politicas publicas
que incluyan formacion del profesorado,
estrategias de intervencion y disposicion de
recursos, incluidos los tecnoldgicos y otras
herramientas de trabajo que posibiliten el cierre
de brechas sociales, una escuela publica con
accesos al conocimiento en condiciones de
calidad y equidad, que desarrolle habilidades
para participar en la vida publica, esto es: una
escuela liberadora y libertaria, que inste a la
transformacion de la realidad desde un ideal
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de justicia y de humanismo (Freire, 1975),
asi como desde su exterioridad, su persona
y su condicion histérica de oprimido (Dussel,
2011), sin desconocer un desarrollo humano
que propugne la ampliacion de oportunidades
y el bienestar social para la gente (Sen, 2000).

Si bien la tecnologia (o su carencia)
reflejan la posibilidad de las sociedades para
transformarse (Castells, 2000), cualquier
iniciativa politica que se determine frente a
lo develado por la pandemia y en procura del
cierre de brechas educativas y sociales, debe
incorporar un interés por lo que es el otro y
sus libertades, pues esta presencia o ausencia
de interés definira el matiz ético con que se
le ejecute (Lévinas, 2004). Se espera una
accion politica y comunicativa intersubjetiva y
productora de sentido (Habermas, 1981), una
ciudadania desde la accion (Arentd, 1958),
que valore la diferencia, la igualdad y al otro
como interlocutor politico valido, es decir, una
ciudania glocal que una contextos locales,
territoriales, conectados o hiperconectados con



el mundo global (Murga & Novo, 2017), pero
tal insercion de lo global en lo local exigira un
nicho de garantias en el servicio publico de
educacién y, como asunto biopolitico, necesitara
un giro epistemoldgico, cultural e ideoldgico, que
articulado con procesos sociales, econémicos,
politicos y civilizadores, incluida la educacion,
propenda por la dignidad humana y continuidad
de la vida en el planeta (Sousa Santos, 2020).

Conclusion

Aunqgue aun se desconocen estudios focalizados
acerca del impacto que esta teniendo la
educacion remota en las comunidades
educativas de Colombia durante los tiempos de
pandemia, ya es parte del diagnéstico la angustia
del profesorado, la segregacion, insuficiencia
estructural, brechas sociales y restricciones para
acceder a la educacion por la falta de redes, de
dotacién tecnoldgica, de cualificacion docente
y de conectividad tanto en las instituciones
como en las familias de limitados recursos,
sobre todo en las periferias. Se demandan
politicas publicas sectoriales cuya consigna sea
la alteridad y la otredad dentro de un proceso
educativo garante de libertades y de proyectos
de vida en contextos globales que interpelen en
contextos locales con realidades de pobreza 'y
de exclusion (ciudadania glocal), que opten por
modelos de complementariedad que superen
decisiones y practicas aislantes para dar paso
a un sistema educativo mas proximo al mundo
social, subjetivo e intersubjetivo, que propenda
por la democracia, la dignidad y los Derechos
humanos.

Fuentes de consulta

1. Arendt, H. (1958). La condicion humana. Paidos.

2. Bachelard, G. (2000). La formacion del espiritu cientifico,
contribucién a un psicoandlisis del conocimiento objetivo. Siglo
XXI Editores

3. Burbules, N. y Callister, T. (2001). Educacicn: Riesgos y promesas
de las nuevas tecnologias. Granica.

11.
12.

19.

20.

CastellS, M. (2004). La era de la informacion: economia, sociedad
y cultura. Siglo XXI

DANE. (2020, 29 de junio). Boletin Técnico Educacion Formal
(EDUC) Afio 2019. https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/
boletines/educacion/bol_EDUC_19.pdf. Bogotd. DANE.
Dussel, E. (2011). Filosofia de la liberacion. Fondo de Cultura
Econdmica.

Freire, P. (1975). Pedagogia del oprimido. Siglo XXI Editores
Foucault, M. (2002). Vigilar y castigar. Nacimiento de la prisién.
Siglo XXI Editores

Habermas, J. (1981). Teoria de la Accion Comunicativa . Tauros.
Lemke, T. (2017). Introduccidn a la biopolitica. México: Fondo
de Cultura Econdmica

Lévinas, E.T. (2004). Dificil libertad. Lilmod

Ministerio de las TIC (2020, 29 de junio). Boletin trimestral de las
TIC Cifras Cuarto Trimestre 2019. https://colombiatic.mintic.gov.
0/679/articles-135691_archivo_pdf.pdf

Murga-Menoyo, M., & Novo, M. (2017). Sostenibilidad, desarrollo
«glocal» y ciudadania planetaria. Referentes de una Pedagogia
para el desarrollo sostenible. Teoria De La Educacién. Revista
Interuniversitaria, 29(1), 55-78. https://revistas.usal.es/index.
php/1130-3743/article/view/16699

Murillo, J. & Hernéndez, R. (2011). Hacia un concepto de justicia
social. Revista iberoamericana sobre Calidad, Eficaciay Cambio en
Educacidn, 4(9), 7-23. https://revistas.uam.es/index.php/reice/
article/view/4321/4641

Orjuela Escobar, L. J. (2010). El Estado en Colombia. Universidad
de los Andes. https://elibro-net bibliored.ut.edu.co/es/Ic/tolima/
titulos/69366

PNUD (2020, junio 29). COVID-19: La crisis que se cierne sobre
los paises en desarrollo amenaza con devastar sus economias
y acelerar la desigualdad. https://www.co.undp.org/content/
colombia/es/home/presscenter/pressreleases/2020/03/COVID-
19--la-crisis-que-se-cierne-sobre-los-paises-en-desarrollo.html
Ruiz, G. R. (2020). Marcas de la Pandemia: El Derecho a la
Educacion Afectado. Revista Internacional De Educacion Para
La Justicia Social, 9(3). https://revistas.uam.es/riejs/article/
view/12355

Sen, A. (2000). Desarrollo y Libertad. Planeta

Sousa Santos, B. D. (2020). La cruel pedagogia del virus.
CLACSO.  https:/elibro net.bibliored.ut.edu.co/es/ereader/
tolima/1291437page=83.

Tranier, J,, & Goity, J. (2016). (Des)Estandarizacién De La Cultura:
Didlogos entre educacion y politicas publicas para pensar la
escuela. Cadernos Cedes, 36(100), 375-392. https://www.scielo.
br/pdf/ccedes/v36n100/1678-7110-ccedes-36-100-00375.pdf

Poitrica | 227 |

Sojeuoeulalul

=
=
=]
Q
wv
=l
=
—
Y]
o
Q
wv




iy ==

[
SALES

LUIS BARRON
| 228 | Pertrica

 CAS]
INTR

Il JII'. I. -
ARGA OTRO _
ish. | : e~
) 1 )
Ut ST T e
| . =
J4 s

L
P
m 4



Reinventar las practicas de ensefianza
y los vinculos en tiempos de

aislamiento obligatorio.

UNA EXPERIENCIA DE NIVEL SECUNDARIO

EN LA REGION AMBA (ARGENTINA)

Profesora en Letras (UNR), Licenciada en Calidad
de Gestion Educativa (USAL), Especialista en
Alfabetizacion Inicial (INFOD). Es Profesora de
Didactica de Practicas del Lenguaje y la Literatura en
Sandra de Santa Cruz el ISDF N°34 y ha capacitado agdo]cer}']ltes en postitulos
del INFOD vy la Direccién de Educacién de Adultos
de la Pcia. de Buenos Aires. 15 afios de antigiiedad
docente. ISFD N°34, “Prof. Héctor Médici”, Ciudad
Jardin del Palomar, Pcia. de Buenos Aires, Argentina.
sandra.desantacruzletras@gmail.com

Sojeuoeulalul

=
=
=]
Q
wv
=l
=
—
(=¥
o
Q
wv

Introduccion

n este articulo, se realiza un relato de experiencia sobre cémo

se dio la continuidad pedagdégica en una escuela secundaria de

la region AMBA (Argentina). Con las posibilidades de hacerlo
de manera virtual, hubo una reinvencion de las practicas de ensefanza
y vinculos entre los diversos actores de la comunidad. También un
descubrimiento del potencial de los aprendizajes que los profesionales
podian hacer trabajando en equipo.

Philippe Perrenoud (2018) clasificé diez competencias de referencia
para la profesion docente que aun tienen vigencia, en el marco de una
cuarentena que modificod el lugar donde, tradicionalmente, se dio la
educacién desde al menos el siglo XVIII. Esta reorganizacion del espacio,
de los saberes, de las didacticas especificas aguzé como nunca “trabajar
en equipo”, “organizar y animar situaciones de aprendizaje” o “implicar a
los alumnos en su aprendizaje y en su trabajo”, entre otras.

La situacién imprevista que generoé la irrupcion de la COVID-19,
obligd a los sistemas educativos de todo el mundo a dar una respuesta
pedagdgica, en un lugar extrafio a las aulas. El proceso de ensefianza
y aprendizaje se trasladé a las pantallas, una especie de “no lugar” que
oficiaba de punto de interseccién entre los hogares de docentes y alumnos.

La profesion docente y las instituciones como un cuerpo organico y vivo,
transformaron sus légicas en la resolucion de problemas para superar la
desigualdad de recursos tecnoldgicos; la tension que provoca la amenaza
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de una enfermedad pandémica en un contexto
de debacle econémicay lafalta de experiencias
y formacion en educacion a distancia de la
mayoria de los docentes por discontinuidad de
programas que, de otra manera, hubiera exigido
una capacitacion adecuada a la exigencia del
uso de plataformas virtuales.

Si esta pandemia dej6 algo claro en el
ambito de la educacion, fue la certeza de
estar ante un momento bisagra, sobre todo
en los conglomerados urbanos donde el uso
de los medios tecnoldgicos es mas extendido.
Tendremos que analizar en nuestro sistema
educativo por qué lo que representé una
oportunidad para reinventar las practicas de
ensefianza y aprender sobre la virtualidad, a
otros les resulté una dificultad insalvable que
generé mas desigualdad entre los alumnos,
incluso los docentes.

En las situaciones en que se pudo sostener la
continuidad pedagégica desde la virtualidad, se
ha hecho un transito desde las frases catarticas,
“Estamos hechos para el aula” o “Queremos
volver a ellas” a una preocupacién genuina por
aprender a comunicar mejor los contenidos
y a mejorar la comunicacion sincrénica con
los alumnos. En definitiva, a de-construirnos
como profesores de tiza y pizarron para ser
profesores en linea.

Este relato de experiencia procede de una
institucion estatal de larga tradicién, el LMGSM,
ubicada en la region del AMBA en Argentina,
en la localidad de San Martin. Cuenta con tres
niveles: inicial, primario y secundario. Haremos
referencia a la experiencia del plantel docente
en el nivel secundario de esta institucion durante
el aislamiento preventivo, social y obligatorio
que se dio y continla, desde mediados de
marzo al 15 de julio de 2020.

El conocimiento previo de los alumnos
como punto de partida para explorar
un entorno de aprendizaje nuevo

Esta institucion no tenia experiencia en el uso
de plataformas educativas. Sin embargo, a
quince dias del confinamiento, se incorpord

| 230 | Peitrica

a una plataforma de educacion a distancia
provista por un organismo del Estado que le
permitié dar la continuidad pedagdgica con
recursos muy variados. Por ejemplo, un lugar
para subir clases de cada materia, foros,
hoja de escritura colaborativa, evaluacién,
chat y correo. Luego, hacia mayo, sumoé una
plataforma de videoconferencias para mejorar
la comunicacién y retroalimentacién con los
alumnos. Este pasaje del trabajo presencial a
plataformas virtuales no se hizo sin conflicto.

Los adolescentes de zonas urbanas suelen
tener a disposicion celulares (smartphones)
u otros dispositivos que les permiten acceso
a internet y a un sinfin de aplicaciones que,
generalmente, las usan como pasatiempos y
medios de encuentro entre pares. Sin embargo,
las posibilidades que ofrecen para trabajar en
lo virtual, tuvieron que ser demostradas y aun
generan cierto distanciamiento e incertidumbre
en los actores en juego. Por un lado, los
profesores que han tenido que aprender que
el aula no es el unico lugar donde se pueden
dar aprendizajes significativos, y en todo caso,
necesitamos capacitarnos para ver cuanto
potencial tiene la variedad de lenguajes y
recursos que nos ofrece lo virtual; por otro
lado, los alumnos que, en forma intempestiva,
pasan de un uso ludico a otro funcional de la
tecnologia que resulta mas exigente desde lo
cognitivo.

La relacién entre educacion y TIC se dio
entonces, naturalmente, pero con algo de
epopeya. Un salir a jugar a la cancha (perdon
por la metafora futbolistica), apenas sabiendo
patear una pelota cuando el juego es mucho
mas complejo por las reglas y habilidades
que requiere. Sin embargo, a cuatro meses
de atravesar esta experiencia que genero en
principio, desasosiego y estrés en los docentes
y alumnos, resulté de enorme valia por la
competencia que desarroll6 entre sus actores,
es decir, la resolucién de problemas. Todos
“‘jugamos este juego” y hoy sabemos mucho
mas sobre él. Desde el enfoque del aprendizaje
pleno, “[...]se invita a los alumnos a traer al
juego lo que ya saben por experiencia general o



por el aprendizaje inmediatamente previo, pero
con el objetivo de descubrir nuevas habilidades,
conocimientos y comprensiones a través del
juego del mismo”. (Perkins, 2009, p.258)

El conocimiento previo que los alumnos
tenian de las TIC fue un punto de partida en
el plan de contingencia. Que supieran utilizar
herramientas basicas de comunicacion, facilitd
que adquirieran otros aprendizajes.

Se difundieron manuales basicos de uso
a docentes y alumnos; se reforzé en cada
comunicacién general y particular, la dinamica
de trabajo en ambas plataformas y se organizé
lo que se subiera, incluso para que guardara
un formato uniforme a la vista de los mismos,
cuando los adolescentes ingresaran a la
plataforma de educacién a distancia.

Por lo que aquello que significaba la relacion
entre educacion y TIC antes de la pandemia,
esto es, producciones no generalizadas en
un entorno virtual, incluso sélo en materias
afines como Computacién o Tecnologia, o en
algunas asignaturas cuyos profesores estaban
actualizados en el uso de TIC y buscaban

innovar, se transformo en algo omnipresente
para todos. No habia otro medio mas que ése
para llegar a sus alumnos.

En ese desafio, los adolescentes fueron
protagonistas de sus aprendizajes porque
tuvieron la responsabilidad de conectarse
y hacer lo que la propuesta pedagdgica les
exigia. La respuesta fue tan diversa como
en cualquier aula heterogénea. A veces, se
debio a los medios con los que contaban, pero
mucho mas a la autogestion de los aprendizajes.
Para aquellos a los que la banda ancha o el
hardware resultaba un obstaculo, se les dio
otras alternativas mas tradicionales para llegar
a los contenidos y actividades. Sin embargo, fue
mucho mas dificil de solucionar lo que dependia
de la voluntad y animo para conectarse.

El trabajo en equipo:
la salida inteligente para resolver
la continuidad pedagégica

La formacién permanente estd dentro de las
competencias a desarrollar en la profesién

En ese desafio, los adolescentes fueron protagonistas de sus
aprendizajes porque tuvieron la responsabilidad de conectarse y
hacer lo que la propuesta pedagdgica les exigia.
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docente, pero antes de la pandemia de la
COVID-19 no habia capacitaciones sobre
cémo dar clases en ese contexto. A mitad de
este afo, hemos visto como han proliferado
conversatorios y cursos en forma gratuita a
cargo de universidades, ONGs o en el caso
de Argentina, como propuesta de formacion
del Ministerio de Educacién de la Nacién. De
alguna manera, se ha replicado lo que sucedi6
en torno a la investigacion relacionada con el
virus: la mayoria se ha hecho a cédigo abierto.

Este material fue compartido entre los
docentes y supuso una forma de repensar el
modo en que se debia afrontar la continuidad
pedagdgica en tiempos de aislamiento social.
Incluso, para aliviar las expectativas frustradas
respecto a los aprendizajes y pensar como
seria la pospandemia.

Esta situacion generalizada, de formacion
continua en tiempo real, mientras se aplicaban
las herramientas que se aprendian, en algunos
casos llevd a una organizacion de los saberes
que iban adquiriendo los profesores para
mejorar la transposicion didactica, los objetivos
de ensefanza y el proceso de evaluacion en
el entorno virtual.

En el caso que estamos analizando, se
conformaron grupos de trabajo en WhatsApps
cuyos integrantes incluso participaban segun
sus afinidades y roles institucionales, con
distintos objetivos.

Por ejemplo, se conformaron dos grupos
que actuaron no solo desde lo organizativo
sino como laboratorio. Uno estaba dedicado
a la elaboracion de orientaciones didacticas
y a la prueba de aplicaciones nuevas donde
se podian comunicar los contenidos o realizar
producciones con los alumnos. También a la
discusion en torno a las rubricas para evaluar
el primer periodo (antes del receso). De lo
que se produjera en ese grupo, luego salia un
borrador para ajustar con el resto del plantel
o la difusién de herramientas para hacer las
clases virtuales mucho mas asequibles para
los adolescentes.

El segundo grupo exploraba las
potencialidades de la plataforma de
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videoconferencias. Ellos trabajaron sobre
la configuracidon de seguridad para evitar
intrusiones inesperadas, como compartir
pantalla, usar la pizarra, compartir “trivias”
u otro tipo de juego interactivo respecto a
los contenidos de cada disciplina. Luego,
los hallazgos y las soluciones a diferentes
problemas eran compartidos por estos
profesores a sus pares.

De esta manera, se garantizé una
“democratizacion” de estos saberes
relacionados con educacion y TIC, y supuso
una capacitacion entre pares atendiendo al
contexto de emergencia que atravesaban.

Otro grupo que sirvi6 de apoyo para los
docentes fue el departamental. Disciplinas
afines a las Ciencias Sociales, a las Ciencias
Naturales, Inglés, Lengua o Informatica podian
consultar a los pares de cada departamento, sus
inquietudes de indole didactica u organizativa.

Este exceso de comunicacion que atraveso
a la masa docente, no soélo en esta institucion
sino en todas (por ser la unica forma de sostener
los vinculos laborales y con los alumnos),
tuvo como contrapartida un efecto positivo:

JAY WENNINGTON



la consolidacion de una dinamica de grupo,
en la que los saberes de unos y otros fueron
valorados para resolver la contingencia.

La potencialidad de este trabajo en equipo
desarmé la l6gica que aun persiste en la escuela
y que fue tempranamente investigado por Basil
Bernstein y otros: la clasificacion que hace que
las areas de conocimiento se presenten como
compartimentos estancos en el curriculum.

Si bien aun no esta resuelto y hay mucho
camino que recorrer por ejemplo de la mano
de los proyectos interdisciplinarios, un paso
importante fue este vinculo que se ha generado
para pensar sobre qué contenidos dar, como
adaptar lo didactico al entorno virtual, como
hacer una retroalimentacion, etcétera.

Hacer que los profesores valoren la fortaleza
de no trabajar en soledad, sino con otros sobre
lo pedagégico es uno de los saldos positivos
para repensar cOmo sera la escuela pos-
pandemia. “[...]Jque los maestros trabajen en
forma colaborativa, donde se pueden beneficiar
de las diversas competencias; de las ventajas
relativas que tiene cada uno”. (Tanti Fanfani,
2020)

La escuela como garante de la trama
vincular y la socializacién

El aislamiento obligatorio obligé a reinventar
las practicas de ensefianza en un entorno
de aprendizaje nuevo para los niveles de
escolarizacidon que no tenian experiencia
vasta sobre lo virtual. Pero, quizas, uno de los
desafios mas interesantes fue cémo sostener
los vinculos emocionales que se dan en la
relacion de profesores y alumnos, o entre ellos.
En cémo continuar una forma de relacion que
esta ritualizada y concebida en el aula.

Emilio Tanti Fanfani expresé en “Dialogos
en cuarentena” (2020):

“[...]La escuela es multifuncional [...]
La escuela no solo instruye, también
socializa. En la escuela se aprende a
vivir juntos. Se comparte, se convive.
Se aprende a vivir con estas reglas para

trabajar con otros, convivir con otros,
y también es un lugar donde estan los
chicos cuidados”.

En este sentido, la pantalla no ha podido sustituir
lo que supone el contacto social. El encuentro
con otros teje una trama vincular anclada en lo
afectivo, incluso no sélo respecto a los sujetos
sino a los espacios que comparten. El aula, el
patio, el gimnasio, etc, son los espacios que
ocupan estos sujetos en un tiempo determinado.
El lugar fisico se vuelve parte de su paisaje
cotidiano donde se concretan los rituales
institucionales y los que construyen con su
grupo de pares.

Durante este periodo de cuarentena,
se ha sustituido ese encuentro con las
videoconferencias, donde se ha previsto no
solo que se concreten las clases sino dar un
espacio donde los adolescentes pudieran hablar
mas libremente e intercambiar con sus pares.
Esto ha resultado positivo porque permitié que
pudieran revivir parte de la espontaneidad de la
conversacion en el aula. Sin embargo, tal como
expreso Inés Dussel (2020)7...] la sincronicidad
de la comunicacion que se da en el aula aun
no esta resuelta con las videoconferencias”.

También fue importante el contacto que
distintos actores tuvieron en forma personalizada
con los alumnos y sus familias. La escuela sigue
siendo un lugar de referencia que excede lo
pedagdgico. La idea de comunidad educativa
se nutre de la relacion social y afectiva que es
mucho mas relevante en una época de crisis
como la que atravesamos.

Conclusion

La pandemia alteré el ritmo de vida en los paises
donde se eligi6 el aislamiento como método de
contencion de la enfermedad. La escuela no ha
quedado fuera de esto. Fue uno de los lugares
que requirioé una fuerte adaptacion a la nueva
realidad por no contar con el espacio natural
para desarrollar sus actividades.

En ese contexto, algunas instituciones,
como el caso que analizamos de la region
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AMBA, cont6 con una serie de ventajas que
le permitieron dar continuidad pedagégica, y
repensar como hacerlo mientras construian ese
andamiaje. Revisar la idea de trabajar, aprender
y decidir junto a otros fue una experiencia
valiosa. Saber también que la virtualidad no
lleg6 para quedarse como el medio privilegiado
para los aprendizajes. Se transformé en la
herramienta para resolver la contingencia pero
también, y ya en vistas del futuro cercano, sumar
experiencias de exploracion de contenidos
y produccidn que son necesarias para los
adolescentes.

El aislamiento produjo como efecto en
todos los actores de la trama pedagdgica,
una revalorizacion de la escuela como un
lugar donde se construye la ciudadania en el
encuentro con los otros. @
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LA TROMPETA

;Existe de verdad
el sur de Chile,
existe y tiene mar

y espuma rapida?

A quien le falta
el agua,

squé le digo?

Motocicletas pasan
por la calle.
Presidentes y presos.

Diez minutos.

Mi hija adolescente
se ha quedado
alla sola,
en los médanos.

Habia como un valle

poblado de gaviotas.

Que alcen vuelo

y las vea.

Porque a veces la vida
es un alcazar
sobre barrios muy blancos
a punto de estallar,

y otras es esto.

;Qué sed de Dios lastiman,
velocisimas,
estas motocicletas

policiales?

;Y existe de verdad
el mar Pacifico,
existe de verdad
el mar Atlantico

de mi otra semana?

Cerrada la ventana,
quiero escuchar el seco
arroyo de trompeta
que sube
piso a piso

este verano.

Héctor Viel Temperley
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La pesadilla que se
llevo mi graduacion
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Mientras mi madre luchaba por seguir viva, yo me esforzaba para
mantenerme sano y positivo...

adie imagin6 que la pandemia del Coronavirus iba a durar tanto

tiempo. Mucho menos las y los chicos que en la primavera del

2020 verian culminado su bachillerato. Los llamados ‘alumnos
de la pandemia’ no pudieron gozar su graduacién, no hubo abrazos,
ni mariachis, sélo algunos videos de ‘gracias CCH’ que los nativos
digitales subieron a las redes sociales para disfrute de si mismos y sus
compafieros de grupo. Uno de estos graduados virtuales fue mi alumno
y acepto revelar voluntariamente el acontecer de su confinamiento,
pero a cambio pidi6é anonimato. “Lo que parecia ser un resguardo
temporal cambid con el paso de los dias y se convirtié en una pesadilla
que se llevé mi graduacion”, lamento el chico, convencido de que no
se tratd de un simple resguardo, sino un confinamiento obligado para
no morir, pero al principio nadie lo entendio...

En la mente de todos aquellos que cursaban el sexto semestre,
siempre estuvo presente la idea de volver al CCH, aunque fuera por
unas horas, con tal de despedirse del lugar que los acogié mientras
pasaban por el dificil transito de la adolescencia. Pero tampoco se dio
la oportunidad y el certificado llegaria a sus manos en version digital
una vez que la escuela reanudara labores. La pandemia también se
llevd la ilusion de la foto de graduacion. La foto era todo un ritual
ya que implicaba guardar dinero para comprar un atuendo nuevo
y lucir como nunca en la imagen congelada de la mejor época de la
vida: la prepa. Fotos de generaciones pasadas asi lo mostraron. El dia
de la graduacion también habia sido el suefio de familias enteras; el
graduado seria el primero de una extensa parentela en culminar su
Educacién Media Superior.

En el confinamiento las emociones fluctuaron de modo intempestivo;
hubo momentos de miedo, tristeza, preocupacion, aburrimiento y
creatividad y cada joven los experiment6 de diferente manera. Nuestro
entrevistado, como muchos de sus compafieros, se describi6 a si
mismo como una persona triste que volteaba hacia la ventana todo
el tiempo en espera del menor pretexto para salir de casa. Como la
gran mayoria, crey6 en aquello de que -los menos vulnerables son los
jovenes- y sintié que su energia lo protegeria de todo mal. Cuando
se dio cuenta de la seriedad de la pandemia su mundo se vino abajo.
Es aqui donde comienza la historia de aquel alumno que, con voz
entrecortada me relaté su tragedia.

Mi madre se contagio
Pasaron dias del confinamiento, la verdad no supe cuantos, cuando
un dolor de cabeza extremo invadié a mi madre y la tiré en cama. Se

nos hizo algo normal ya que ella sufre dolores de cabeza muy seguido
y dejamos que reposara un tiempo. Si bien el dolor disminuy6 por
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Lo que parecia ser un
resquardo temporal
cambio con el paso de
los dias y se convirtié
en una pesadilla...



unos cuantos dias, cuando volvi a atacar a mi madre vino junto con
un ardor de garganta y temperaturas elevadas por encima de los 39
grados. Esto nos hizo dudar y la llevamos a un hospital particular
por miedo a que se infectara en uno publico. Por miedo, dijimos que
sélo era una infeccion de garganta que se extendi6 al estbmago y por
eso el dolor en el vientre. Le recetaron antibiético por unos cuantos
dias, pero éstos no dieron resultados y sigui6 igual. Decidimos ir a
otro hospital y le dijimos al doctor que era una infeccién urinaria.
Otra vez estdbamos en un error. Al ver que la temperatura y el dolor
en el pecho incrementaban, mi tia Leticia hermana de mi mama
decidi6 llevarla al hospital donde ella trabaja como enfermera; ahi
la examinaron y le hicieron la prueba de COVID. Tres dias después
mi madre habia empeorado. Ya no podia respirar y al moverse le
atacaba una fuerte tos. Por teléfono le corroboran que habia dado
positivo a la prueba y tal y como nos dijeron, pedimos una ambulancia
para trasladarla de urgencia a un hospital COVID. Casi no podia
respirar. Al llegar la ambulancia los vecinos se asomaron y vieron
salir a mi mama en camilla. Murmuraban con cara de asombro.
Dias posteriores nadie nos hablaba y tampoco nos querian vender
mercancia en tiendas cercanas.

Mi madre paso cerca de 20 dias en el hospital. En ese tiempo me
levantaba temprano para hacer el desayuno de mis hermanas y mi
abuelita. A ella la cambiaba y la sentaba en su silla de ruedas. Una vez
hecho esto, iba al hospital por el informe de mi mama y regresaba

ALIREZA PAKDEL
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a hacer de comer, para volverme a ir por el reporte de la tarde.
Mi vida se basaba en cuidar a las tres mujeres y mantenerlas en
observacion por si presentaban alglin sintoma. Mis emociones iban
y venian. Hubo dias buenos para mi madre y por tanto para mi,
pero habia otros en donde las cosas no iban bien y en consecuencia
conmigo tampoco. Mi madre estuvo enferma por tres semanas antes
de llegar al hospital. Cuando lleg6 no le daban mucha esperanza de
vida, sus pulmones estaban invadidos por una mucosidad que si
no era extraida se podria cristalizar y ella podia dejar de respirar.
Sufrié un infarto al segundo dia de estar internada y a los ocho
dias tuvo que ser entubada ya que sus pulmones no presentaban
mejora alguna. Mientras mi mama luchaba por seguir viva, yo
luchaba para mantenerme sano y positivo. Estuve tres dias sin
moverme del hospital porque mi mama estaba en observacion.
Intentaba estar lejos de los demas para no contagiarme, pero
el simple hecho de estar ahi fue algo impactante. En un solo dia
vi salir a 17 carrozas; estaba tenso, escuchaba el llanto de una
persona o de familias enteras por la pérdida de un familiar y se
respiraba mucho sufrimiento. Los dias se hacian muy largos, hasta
que una mafiana mi madre empezd a mejorar. Fue con ayuda de
cada doctor, de cada enfermero, pero sobre todo de nuestro Sefior
Jesucristo que mi mama volvié a la vida. Lo vi cuando ella podia
estar sin oxigeno por varias horas. Cuando por fin quedé fuera de
peligro, los doctores la dieron de alta. El dia que fui por ella hubo
un pequefio pero horrible error. Una enfermera salié y me pidid
el nombre de mi madre al cual yo respondi y me dio la noticia que
habia muerto. Cuando me lo dijo yo no lo creia, senti un vacio por
dentro. Esos segundos fueron eternos. Le dije que era un error que
ella ya estaba dada de alta y sélo esperaba que saliera para irnos.
(Qué pasd? Pregunté angustiado, mientras la enfermera revisaba
su lista. ;Es Amparo...? Si, respondi. jAy perddn! Tenia mal el dato.
Amparo, la suya, esta bien. El susto vivié en mi cerebro durante
muchos dias, pero eso era lo de menos, lo realmente importante
es que mi madre habia logrado sobrevivir.

De regreso a casa, ella cumplié su cuarentena de manera estricta.
Le daba de comer en platos desechables, tomaba su medicamento
controlado y tenia oxigenacion las 24 horas del dia. Con esto fue
mejorando hasta que pasado el tiempo pudo ayudarme a hacer la
comida. Crefamos que ya todo habia pasado y lo habiamos superado,
cuando a mi abuela le empezaron a doler mas los huesos y eso le
complicaba su poca movilidad. El cinco de junio las llevé a revision.
Mientras mi mama progresaba, la tos de mi abuelita se habia convertido
en neumonia como consecuencia del COVID, pero ella no lo sabia pues
era asintomatica. Estdbamos muy preocupados por tratarse de una
persona mayor, con sobrepeso, diabetes e hipertension; sabiamos que
podiamos perderla si empeoraba. Los doctores nos dijeron que habia
que internarla, pero decidimos cuidarla en casa con medicamento y
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oxigeno. Por el momento, se encuentra estable y esperamos que
vaya evolucionando satisfactoriamente.

Soy el hombre de la casa

No tengo pap4, yo soy el hombre de la casa; lo he sido desde muy
chico y sobre mi cae la responsabilidad de cuidar de mi madre, mi
abuela y mis hermanas. En cuarto semestre casi no pude asistir
porque tenia que ayudar en la casa. Después, pude recuperar el
semestre recursando materias y lo mismo hice para salvar el sexto
semestre. Quiero estudiar ingenieria civil o arquitectura; me inspiré
en mi abuelito porque él hizo su casa a base de tepetate con sus
propias manos. Sin tener conocimientos, construyo la casa donde
ahora vivimos y le qued6 tan bonita que en la colonia piensan
que es de ricos. El era como un padre, decfa que de un pedazo de
madera puede salir una mesa y que eso lo podria hacer yo sin tener
que pagar y asi el dinero que iba a gastar seria para mi. Por ello,
en memoria de mi abuelo deseo con todo el corazén cursar una de
estas carreras en la UNAM. Después de todo lo que he pasado, no
haber tenido graduacion es lo de menos, pero me hubiera gustado
tener una ultima oportunidad para convivir con mis comparieros.
La ultima vez nos despedimos con un ‘te veo el lunes’, pero ese dia
nunca llegé. ®
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